Dunakanyar Holding Kft minéségi mutatoi

Telefon-szolgaltatas

Az Dunakanyar Holding Kft. a 345/2004.(XII.22.) Korm. rendelet (R.) szerinti
szolgaltatdas megfelel6ségi nyilatkozatban vallalt szolgaltatas minGségi mutatdi a 2006-0s
évre vonatkozoan a koévetkezdek.

Szolgaltatas minéségi mutato

AszF
" . S . ... Mérték- -
Azonosito - - - Cél- minimal teljesite P vonatkozo
(sorszam) NeVVagy alaosztas neve ..., sipak  siérték  ©9YSed pontja
HLI (1.) Uj hozzaférés létesitési id6 30 30 [Megkezd. 5.1
naptari nap]
Min6ségi panasz .
MHI (2.) hibaelharitasi ideje 72 72 48 [ora] >:2
Szamlapanasz kivizsgalasi
SZKI(3) g4 alintézési ideje 30 15 20  [nap] 6.3
RA (4.) A szolgaltatas rendelkezesre 99,8 99,8 99,7 [%] 5.
allasa
SHA (5.) A sikertelen hivasok aranya 2,7 2 2,5 [%] 6.2.1
HFI (6.) A hivas felépitési ideje 30 12 10 [mp] 6.2.2
KVI (7.) Kezelo, hibafelvevo 120 120 120 [mp] 6.2.3
valaszideje
Bithiba arany hozzaférési
BHAZ (8.) vonalanként masodlagos 0 0 0 - 6.2.4

felhasznalas esetén




