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1. A Szolgaltaté adatai

Teljes név: Dunakanyar Holding Pénziigyi Tanacsado és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: Dunakanyar Holding Kft

Székhely: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a

2. Az Ugvfélszolgalat elérhetésége

A Dunakanyar Holding Kft. Ugyfélszolgalati irodajan iigyfélfogadas
személyesen: hétfotol szerddig 8 és 18 ora kozott, csiitortokon 8 és 20 6ra kozott,
pénteken 8 és 17 6ra kozott,
telefonos elérhetoség iigyfélfogadasi idében (ezen kiviil tizenetrogzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a
Az iroda telefonszdma: 06-26-301 801

Az iroda fax-szdma: 06-26-301 801

Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

A Dunakanyar Holding Kft. szolgdltatasi teriiletein elérhetd helyi tigyfélszolgélatok elérhetdségei
a 4. sz. mellékletben taldlhatoak.

3. A Szolgaltato altal nyajtott eléfizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1 Eléfizetoi szolgaltatasok

64.20.16. Adathdlozati szolgdltatds
64.20.18 Internet hozzdférés-, elldtds szolgdltatdsa

Hangatvitelt tartalmazo Internet hozzdférési szolgdltatds

A Szolgiltaté tarsszolgéltatd szolgdltatdsainak felhaszndldsdval Internet alapd adathdlézati
Szolgaltatast nyujt az Eldfizetonek fax- és hangjelek tovédbbitdsdra. A Szolgaltatast az Eldfizetd a
kozcélu tavkozlési héldézat felhasznaldsaval vagy bérelt vonali, ADSL vagy kdbeltévé hdlézaton
keresztiili Internet hozzaférésnél kdzvetlen IP alapui kapcsolaton keresztiil veheti igénybe.

A Szolgéltatds lehetdvé teszi, hogy az Internet haldzat felhaszndldsdval az Elofizetd a
nemzetko6zi tdvkozlési hdlézat barmely felhaszndléjdval hang- és faxatviteli kapcsolatot hozzon 1étre.
Kozvetlen IP kapcsolat esetén, a kozcéld tdvbeszEld haldzat mindkét végponton torténd kizarasaval az
Eléfizet6 hazai végpontokkal is IP alapt hang és faxatviteli kapcsolatot hozhat Iétre.

Az IP alapu (VolP) beszédatvitel mindsége eltér a kdzcélu tavkozlési halézaton bonyolitott
beszédatvitel mindségétdl az aldbbiak szerint: - a hangjelek végpontok kozotti dtvitele meghaladhatja
a 250 ms Kkésleltetést, és - a beszéd-csomagok elvesztése (mely a beszédhang rovid ideji
kimaraddsdval jarhat) az esetek tobb, mint 1%-dban el6fordulhat.

Az TP alapi (VoIP) hangitviteli Szolgaltatdis ADSL kapcsolaton keresztiil torténd
igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési kapcesolat technikai sajatossdgaibdl adéddan, valamint az
Eldfizetd a hangatvitellel azonos idében megvalésuld 4ltaldnos célu Internet-haszndlatdnak
fliggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat dtmeneti mindségromlas.

Internet hozzdférési szolgdltatds
A Szolgdltato dltal nyiijtott eldfizetoi Szolgdltatds: internet hozzaférés biztositasa kabeltévé (CATV)

halézaton, mikrohullamu 6sszekottetésen (WLAN) és bérelt vonalon..
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- Kdbeltelevizios (KTV) hdlozaton nytjtott internet hozzdférés szolgdltatds
- Mikrohulldmii 6sszekottetésen WLAN eszkozokkel nyiijtott internet hozzdférés szolgdltatds
- Bérelt vonalon nyujtott internet hozzdférés szolgdltatds

A Szolgaltaté hozzaférési pontot épit ki, mely minden esetben a Szolgaltaté halézatdnak interfésze,
mellyel ahhoz a tdvk6zld halézathoz csatlakozik, melyen keresztiil az Elo6fizetd a Szolgaltatast
igénybe veszi.

A Szolgialtatds biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, internet cimeket és
bejegyzéseket, melyek segitségével az eldfizetdi berendezés valamelyik tavkozld halézaton keresztiil
csatlakozva a hozzéaférési pontra, eléri a szolgéltatést, azaz az internet haldzatot.

A hozzaféréshez a Szolgéltaté — a mindenkor aktudlis arlistdja alapjén - biztositja domain név
regisztraciot és szervizt, IP cimkiosztast vagy az egyéb sziikséges kiegészitd szolgaltatdsokat. Az
Elo6fizetonek lehetdsége nyilik az internet alkalmazisainak igénybevételére dgymint, de nem
kizarélag: e-mail, WWW, FTP, News, Telnet, IRC, Chat, RA, RV, ...

- Kdbeltelevizios (KTV) hdlozaton nyujtott internet hozzaférés szolgéltatdst a Szolgaltatd
meghatdrozott hdlézati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az Ugyfélszolgdlaton
tdjékoztatast ad. Az Eldfizetok végberendezéseikkel (szamitégépekkel) a Szolgaltatd altal biztositott,
vagy egyéb a szolgiltatd 4ltal bevizsgdlt és regisztralt kabelmodemen keresztiil csatlakoznak az
internethez.

A Szolgaltatas atadasi pont a kiépitett koax kabel F csatlakozdéja, amelyre DOCSIS 1.0, 1.1
rendszert kdbelmodem csatlakoztathatd a Szolgéltaté dltal meghatarozott tipusbol.

- Mikrohulldmi dsszekottetésen WLAN eszkozokkel nyiijtott internet hozzdférés szolgdltatds
esetén a Szolgaltatd mikrohulldmu adé-vevd parral koti 6ssze sajat kozponti routerét és az Eldfizetot,
Ethernet ataddsi pontot biztositva szdmdra.

A Szolgéltaté helyszini méréssel ellendrzi a mikrohulldimu pont-pont 0Osszekottetés
megvaldsithatosagat. A telepités soran az eldfizetdi mikrohulldmu vevd-antenna kozvetlen kozelében
(max. 5 m) kell, hogy elhelyezésre keriiljon a mikrohulldimi vevd egység. Egy Ethernet feliiletet
biztosit a Szolgéltatd, amit egy vételi helyhez kiépit..

A WLAN eszkozokkel torténd internet szolgéltatdsok sordn a frekvenciasdv haszndlata
harmadlagos jellegli, tehidt az egyre jobban terjedd épiileten kiviili haszndlat miatt az egymads
zavardsdnak vesz€lye all fenn.

- Bérelt vonalon nyiijtott internet hozzdférés szolgdltatds nyujtdsanak lehetdségét — igény
esetén — a Szolgéltaté minden egyes esetben kiilon megvizsgalja és a lehetséges megoldasra az Egyedi
El6fizet6i Szerzddés kereteiben torténik a megéllapodas.

3.2. Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgéltaté egyedileg meghatdrozott, a fenti 3.1. pontba foglalt el6fizetdi szolgéltatdsok mellett az
Eldfizetd részére kiegészitd szolgéltatidsokat nyujthat, melyeknek felsoroldsa az 1. sz. mellékletben
talalhato.

A kiegészitd szolgaltatdsok Ondlléan is igénybe vehetok, amennyiben erre vonatkozdan az
Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzosen megdllapodnak.
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4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe- vételének esetleges iddbeli
és foldrajzi korlatjai

4.1. Fogalmak és altalanos elirasok
4.1.1. Fogalmak

Eldfizets: Elofizetd az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasdgi tdrsasdg, akivel, vagy amellyel a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételére a jelen
. Altalanos Szerzédési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatarozottak szerint el6fizetoi
jogviszonyt hoz létre.

Egyéni Eldfizeto: Egyéni Elo6fizeté az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az Eldfizetdi Szolgéltatast.

Uzleti/intézményi Eldfizets: Uzleti/intézményi Eldfizetd az a jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasigi tarsasdg, vagy egyéni villalkoz6 magianszemély, aki tgy nyilatkozott, hogy
gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az eldfizetdi szolgéltatast.

Szolgdltato: Szolgéltatd, amely a hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan jogosult a 3.
fejezetben meghatarozott szolgaltatdsok nyujtisara.

Szolgdltatds: a Szolgéltat6 altal nydjtott, a 3. fejezetben meghatdrozott szolgéltatas, illetve
szolgdltatdsok egyiittese.

Eldfizetdi Szerzddés: a Szolgéltatds nyujtasa targydban a Szolgéltaté és az Eldfizetd kozott
létrejott szerzédés, amely a Szolgaltaté Altaldnos SzerzOdési Feltételeibdl és az Egyedi Elofizet6i
Szerz6désbdl 4ll.

Egyedi Eldfizetoi Szerzodés: Az Elofizetdé és a Szolgaltaté kozott a Szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altalinos Szerzédési Feltételektél vald
esetleges eltéréseket tartalmaz6 megdallapodés.

Eldfizetdi hozzdférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa valamely
tavkozlé hilézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a hdlézati funkcidk és a halézaton nyujtott
Szolgaltatdsok igénybe vehetdvé viljanak az Eldfizetd szamara.

Eldfizetdi hozzdférési pont: az a fizikai kapcsolédasi pont (interfész), amelyen keresztiil az
El6fizetd a szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotdrésze, amelynek rendeltetése a tavkozld
halézatra val6é kapcsolddds kozvetleniil vagy kozvetve, az el6fizetdi halézati végponton keresztiil a
szolgéltatds igénybevétele céljabol.

Hdlozati berendezés: a Szolgaltatd birtokdban 1évd, végberendezésnek nem mindsiild, a
szolgéltatds nytjtdsahoz felhasznalt tdvkozld berendezés.

4.1.2. Altaldnos eldirdsok

A Szolgdltato és az Eldfizeto illetleg az Igényld (a tovabbiakban egyiittesen: ,.Felek”) az Elofizetoi
Szerzdédést irasban kothetik meg.

A Szolgaltatd a szolgéltatdst az azonos helyzetben 1évo Eldfizetdk szamdéra azonos
feltételekkel nyujtja.

A Felek a jelen Altalanos Szerzodési Feltételektdl az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben, Egyéni
Eléfizetd esetén, kizardlag az El6fizetd javara térhetnek el.

Az Elofizetd az el6fizetdi szerz0dés alapjan az adott szolgéltatdst a szerz0dés idotartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a hdl6zaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerz8dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy Elofizetdnek a szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az
eldfizetdi szolgaltatast Egyéni Eldfizetdként vagy nem Egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az El6fizetd a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgéltaté ezt ugy tekinti, hogy az
El6fizetd a szolgaltatast Egyéni El6fizet6ként kivanja igénybe venni, kivéve ha az Eldfizetd adataibdl
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egyértelmilien kideriil, hogy gazddlkodd szervezetrdl van sz6. A gazddlkodo szervezet minden esetben
Uzleti/intézményi Eléfizetdnek mindsiil. Az Eldfizetd az eléfizetdi szerzédés fenndlldsa alatt az 4ltala
tett nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgéltatd a szerzddés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetoi szerzodés egy
példanyat és az ASZF kivonatit az Eléfizetd rendelkezésére bocsétja.

A Szolgiltaté az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatit a 19. fejezetben foglaltak szerint,
tigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan kozzéteszi, illetve egy példanyat — az Elofizetd kérésére —
atadja.

4.2. Az eléfizetoi igények kezelése

El6fizet6i szerz0dés megkotésére iranyuld ajdnlattételnek mindsiil a szolgaltatds nytjtdsanak
megrendelésére vonatkozd igényldi bejelentés, tovabba az az értesités, amelyet a Szolgaltaté az
eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének lehetdségérdl ad ki, valamint a szolgéltatds igénybevételének
feltételeit tartalmazo szerzodéskotési ajdnlat.
Az igényloi bejelentés illetve a szerzodéskotési ajanlat elvart tartalmi elemei:
a) az Igényld neve (ha nem egyéni, akkor cégszerii megnevezése), cime;
b) ha nem egyéni, akkor az Igénylé cégkivonata (30 napndl nem régebbi); aldirasi jogosultsig
igazoldsa (alairdsi cimpéldany) kérhetd;
¢) az el6fizetéi hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések
jellege és darabszama;
d) az igényelt szolgaltatds(ok) felsoroldsa;
e) az igénybejelentés helye és idépontja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a Szolgéltatd - a bejelentés kézhez vételétdl szamitott
15 napon beliil - 15 napos hatdridé megjeldlésével felszolitja az Igénylot.

Amennyiben a Szolgédltaté miszaki lehetéségek hidnydban nem képes kielégiteni a
bejelentett, vagy az ajanlat sordn felmeriilt szolgéltatds irdnti igényt, akkor errdl az Igényl6t
haladéktalanul értesiti, tovdbba az igényt nyilvdn tartja. Amennyiben a megvaltozott miiszaki
lehetdségek kovetkeztében a szolgdltatds nydjtdsdnak akaddlyai elhdrultak, err6l az Igénylét 15
napon beliil értesiti.

4.3. Valtozas az Igénylé adataiban

Az Igényldnek az igénybejelentés vagy a szerzddéskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adatdban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak — a valtozds bekovetkezésétdl szamitott - 15 napon
beliil irdsban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igénylé hataridoben nem tesz
eleget, a jogkovetkezmények kizarélag Ot terhelik.

4.4. A szolgaltatasok igénybevételének lehetoségei és korlatjai

4.4.1 A Szolgdltatds igénybevételének lehetosége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgiltatds igénybevételére dltaldnossigban
érvényes, azonban egy adott szolgéltatds nyujtasdra konkrét formaban az Eldfizetd és a Szolgaltatd
kozotti egyedi eldfizetdi szerzddés vonatkozik.

4.4.2 A Szolgdltatas teriileti kiterjedése (foldrajzi korldtja)

A szolgaltatas teriileti kiterjedése a mas Szolgaltatoval létrejott ,,Halézati szerzOdések -ben rogzitett
lehetdségek fiiggvényében alakul. A szolgéltatds teriileti kiterjedésének bovitésérdl a Szolgaltatd

folyamatosan tdjékoztatja az Igényloket ¢s az ElofizetOket. A szolgaltatas foldrajzi korlatait a jelen
ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.
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4.5. Az Eléfizeto jogai és kotelezettségei
4.5.1. A haszndlat dtengedése mds részére

Az Elbfizetd nem jogosult az internet hozzadférés harmadik személy részére torténd 4tengedésére
illetdleg annak kereskedelmi célud felhasznéldsdra. A felek az egyéni eldfizetdi szerzddésben ettdl
eltéréen rendelkezhetnek. Szerver szolgdltatist nyudjté szamitégép jelen esetben a halézat
atengedésének mindsiil, ezért csak kiilon megallapodds alapjan van erre lehetdség.

4.5.2. Az Eldfizet6 forgalmdnak megfigyelése

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd forgalmdnak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovibbd az adatok statisztikai feldolgozdsdra. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és
kizardlag sajat iizleti céljaira haszndlja. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd gépén kiilon bejelentés
nélkiil haldzatbiztonsagi ellendrzést végezni a szolgéltatds biztonsdgdnak megdvdisa érdekében.

4.5.3. Az Eldfizetd kotelezettségei

Az Elofizetd a szerz0dés targyat képezd internet szolgdltatds igénybevételekor koteles a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek 3. szamd mellékletében foglalt internet ,,Halézat-hasznalati
Iranyelv”’-ben (tovabbiakban: Iramyelv-ben) foglaltakat betartani. A szolgéltaté jogosult az
Irdnyelvet médositani, az médositasokat honlapjan (www.dunakanyar.net) teszi k6zzé.

Az Elofizetd koteles a szolgéltatdst jogszertl €s térvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a
szolgdltatdst a hatdlyos vonatkozé magyar és nemzetkdzi jogszabdlyok alapjdn ilizleti és
magdantitoknak mindsiild, szerzdi jogi védelemben részesiilé stb. adatokkal vagy bilincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas médokon hasznalni. Szolgaltat6 kizarja ezzel kapcsolatban teljes
felelosségét harmadik személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett
nincs modja barmilyen kontrollt gyakorolni.

Az Elo6fizetd a szolgaltaté altal a szolgaltatds igénybevétele céljabol rendelkezésre bocsatott
szoftvert kereskedelmi célra nem haszndlhatja.

Az Eléfizetd altal haszndlt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhaszndldst az Elofizetd
koteles garantalni ezért a feleldsség az El6fizetot terheli.

Az informaciévédettségért az Eldfizetd tartozik felelosséggel. Az Eldfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan szolgéltatds felhaszndldsdért, amelyhez a hozzédférés az IP cimén keresztiil
torténik.

4.5.4. A hozzdférési kodok és jelszavak haszndlata

A szolgaltatas részeként az Elofizetd hozzaférési kédokat és jelszavakat (tovabbiakban: jelszavak)
kap, amelyekkel igénybe veheti a szolgéltatdsokat. A jelszavak kivdlasztdsaért, haszndlataért és
biztonsdgos megdrzéséért (titokban tartdsaért), tovabbd az Eldfizetd honlapjdnak, e-mail-jeinek,
valamint a Szolgéltat6 hdlézatdnak a jelszavak révén torténd haszndlatdért az Elofizetd felelosséggel
tartozik, ide értve az Elofizetd, vagy a Végfelhaszndlok, illetve barmely harmadik fél altal torténd

illetéktelen hozzaférésért valo feleldsséget.

4.6. Az Elofizeto értesitése, tajékoztatasa

Az Elofizetd értesitését, tdjékoztatasat eldird kotelezettségének a Szolgéltatd - az Eldfizetd szamara
kozvetleniil, irdsban levél vagy fax utjan torténd illetve elektronikus levél utjan torténd értesitésével,
tdjékoztatasaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az El6fizet6t a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés felmonddsardl azért
nem tudja értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossdgai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az
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Eléfizetd e mdédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, a Szolgéltat az Elofizetdt az elofizetdi
szerz6dés felmonddsardl orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény utjdn is értesitheti. Ezzel egyidejlileg az értesitést a Szolgdltatdé koteles az
tigyfélszolgdlatan is kozzétenni.

5. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre vald
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

5.1. Uj hozzaférés létesitési idé

Uj hozzaférés 1étesitésének mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés mas eldfizetéhoz, az
eldfizetdnél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitdst igényel helyhez kotott
eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

A szolgdltatdshoz valo uj hozzdférés létesitésének a megrendelések 80%-dban teljesitendd
hatdrideje legfeljebb 30 nap..

Uzleti/Intézményi Elofizetd esetén az FEgyedi Eléfizeti Szerzddésben a Felek ettél eltérd
iddtartamban is megallapodhatnak.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Elofizetd a Szolgaltatdval eldzetesen irdsban
egyeztetett idOpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi idépontban dllapodnak meg.

5.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A rendelkezésre 4llds annak az idOtartamnak az ardnya egy év iddtartamhoz képest, amikor a
szolgéltatés az eldfizetok legalabb 90 %-a szdmara teljes értékiien igénybevehetonek mindsiil.

Az Elofizetd a szolgéltatast a hozzaférés dijanak (elofizetési dij) ellenében az aldbbi dtlagos éves
rendelkezésre dlldssal veheti igénybe.

Szolgdltatds Internet Internet Internet
tipusa szolgdltatas szolgdltatds szolgdltatds
kdbeltévés mikrohulldamii béreltvonalii
hdlozaton hdlozaton hdlozaton
Atlagos
rer/tde/lke/zesre min. 98 % min. 98 % min. 99 %
dllds éves
szinten

Uzleti/Intézményi Elofizetd esetén az Egyedi EléfizetSi Szerzddésben a felek a fentiektdl
eltéro rendelkezésre dllasban is megallapodhatnak.

A Szolgéaltaté biztositja az Elofizetd részére a szolgdltatds éves (a tdblazatban megadott)
rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allds, a Szolgaltatd6 az Eldfizetd szdmdra az eldfizetdi
szolgaltatds-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges lizemidd
megadott %-ban biztositja az internet-szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett lizemsziinet esetén a
szolgéltatas kiesési id0 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

A rendelkezésre allds szamitasandl nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
e az Elofizeto érdekkorében keletkezo ok miatt tortént,
® vis maior miatt tortént,
® a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esd egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ell4tdsi zavar, rongdlas, lopds) tortént, illetve
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® asziinetelés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjdn tortént,
e az eldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,
o az El6fizetd szerz0désszegése miatti szolgéltatds korlatozasanak idejét.

5.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése

Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, amikor a szolgéltatd eldfizetdinek legaldbb 10 %-a egy-idoben
akadalyozva van a szolgéltatds igénybevételében. Egy adott szolgaltatds esetében a szolgéltatds-kiesés
Osszes idOtartamdnak meghatdrozdsa a meghibdsoddsokbdl szarmazd kiesési idétartamok (percek)
Osszeaddsdval torténik.

Az éves rendelkezésre 4llis nem teljesitése esetén az ElfizetSt az Altaldnos Szerzddési
Feltételekben meghatdrozott mindségi kotbér illeti meg. Az Eléfizetd szdmdra - azonnali hatdlyd -
szerz0dés felmonddsra ad okot, ha a Szolgiltatd érdekkorében felmeriild ok(ok)bdl az adott
szolgéltatdsra vonatkozé éves rendelkezésre 4llas az 5.2 pontban megadott értéket nem éri el.

5.4. A szolgaltatas rendellenes sziinetelése

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés azon idétartam, amely alatt egy éves idoszakban a
szolgéltatasi teriilet egészét érintden az el6fizetOk szdmadra varatlan szolgéltatds-kiesés miatt nem volt
igénybe vehetd. (A rendelkezésre éllassal ellentétben ide csak a varatlan szolgaltatds kiesés tartozik.)

A szolgdltatdsi teriilet egészét érintd dtmeneti
sziinetelés egy évben Osszesen szolgdltatdsonként 5250 perc
legfeljebb

Az eldfizetok legaldbb 10 %-dt érintd dtmeneti
sziinetelés egy évben Osszesen szolgdltatdsonként 10 500 perc
legfeljebb

6. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mingségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere

6.1. Szolgaltatas mindségének meghatarozasa

A szolgéltatds mindsége a szolgaltatdsi képességeknek azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhaszndl6janak elégedettségi fokat meghatarozza.

6.2. Szolgaltatasminéségi célértékek

6.2.1. A szolgdltatds minéségi paraméterei kdbeltévé és mikrohulldmii hdlozaton

Letoltési irdany Feltoltési irany

Maximalisan elérhetc <Az egyedi el6fizetdi szerz6désben <Az egyedi el6fizetdi
adatatviteli sebesség: megadott érték> szerz6désben megadott érték>

. T . A feltoltési irdnyb imali
Garantéltan elérhetd A letoltési irdnyban maximaélisan elérﬁet% gcsl;tl;?\rfli}t’el?r;ég::;?a 41 S;n
adatétviteli sebesség: elérhetd adatatviteli sebesség 15%-a a g v

Atlagos csomagveszté i . .
1 Kevesebb mint 1% Kevesebb mint 1%
arany :
Atlagos oda-vissza . .
& VIS Kevesebb mint 200 ms Kevesebb mint 200 ms

késleltetés':
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" Ha a pillanatnyi adatforgalom kisebb mint a garantalt sivszélesség és az 4tlag kiszamitdsa legalabb
1000 db 56 byte méretii ICMP csomag késleltetési értékei alapjan torténik.
A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa

A szolgéltatas éves rendelkezésre alldsa’: 98%
Az atlagos hibaelharitasi ido: Kevesebb mint 72 éra

* A szolgaltatas akkor tekintendd hibdsnak

— Haateszt célbdl ("ping" parancs) elkiildstt 1000 db 56 byte méreti ICMP csomagbdl legaldbb
50 db-ra nem érkezik valasz

és a hiba bejelentése a Dunakanyar Holding Kft. Ugyfélszolgalati Irodjan megtortént.

6.2.2 . A szolgdltatds mindségi paraméterei béreltvonalii hdlozaton

Viszonylat
Belfoldi forgalom esetér Nemzetkozi forgalom esetén
El6fizetd — g
Eléfizeté — BIX Németorszag els« EIOﬁ%eEO X I{SA
. . elsd allomds
allomas
Maximalisan elétheté <Az ”eg,yedl eldfizetdi MegegyeZ}k a belff)ldl fnorgal(fm.ese.ten
P D szerz8désben megadott maximalisan elérhetd adatatviteli
adatatviteli sebesség: ‘oz )
érték> sebességgel
A belfoldi forgalom esetén
maximalisan elérhetd
Garantaltan elérhetd adatétviteli sebesség 80%- A belfoldi forgalom esetén maximalisan
adatatviteli sebesség: a csokkentve az éppen elérhetd adatatviteli sebesség 25%-a
aktudlis nemzetkozi
forgalom értékével.

At,l ag?s csomagvesziest Kevesebb mint 0,1% Kevesebb mint Kevesebb mint 0,1%
ardny : 0,1%
A/tlagos ?clla-v1ssza Kevesebb mint 100 ms Kevesebb mint 140 | Kevesebb mint 170
késleltetés : ms ms

' Ha a pillanatnyi adatforgalom kisebb mint a garantalt sdvszélesség 80%-a és az atlag
kiszamitasa legalabb 1000 db 56 byte méreti ICMP csomag késleltetési értékei alapjan
torténik.

A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa

A szolgéltatds éves rendelkezésre lldsa’ 99 %

Az atlagos hibaelhdritasi ido: Kevesebb mint 6 6ra

? A szolgdltatas akkor tekintendd hib4dsnak

— Haateszt célbdl ("ping" parancs) elkiildott 1000 db 56 byte méretli ICMP csomagbdl legaldbb
50 db-ra nem érkezik vélasz

— és a hiba bejelentése a Dunakanyar Holding Kft. Ugyfélszolgélati Iroddjdn megtortént.

T1Ttol<d mAdocitic: 1M



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek

6.2.3. Bit hibaardny hozzdférési vonalanként

A hibdsan 4tvitt bitek szamdnak ardnya az 4tvitt 6sszes bitek szdméahoz képest.

Szolgdltatds Internet Internet Internet
tipusa szolgdltatas szolgdltatds szolgdltatds
kabeltévés mikrohullamii béreltvonalii
hdlozaton hdlozaton hdlozaton
Bit hibaardny | Kevesebb mint | Kevesebb mint | Kevesebb mint
10° 10° 107

6.2.4.. Haszndlhatosdg az internet hozzdférési ponton

A Szolgéltaté sikeres csomagtovabbitdsra vonatkozé célkitlizése a csomagoknak a Szolgaltaté IP
halézatan torténd sikeres tovabbitdsdn alapszik. Az tn. sikertelen csomagok azok, amelyek 4tviteli
hiba vagy router tulterheltség miatt kiesnek, miel6dtt a Szolgaltat6 IP halézatat elhagynak.

A Szolgaltato sikeres csomagtovébbitdsra vonatkoz6 célkitiizése a csomagok 99%-ban, illetve
azt meghaladé mértékben val6 sikeres tovabbitdsat jelenti a Szolgéltaté IP hdlézatin beliil. A mérés a
15 percenként kiildott 100 byte-os pingbdl 4ll. A napi atlag kiszdmitdsa ezen 96 minta segitségével
torténik. A napi mérések atlagabdl keriil kiszdmitdsra a havi 4tlag.

A Szolgéltaté szavatolja, hogy az 4ltala nydjtott internet szolgéltatds megfelel az egyedi
eldfizetdi szerzOdésben és az egyes szolgdltatdsi csomagok lefrdsaiban foglalt mindségi
kovetelményeknek, kivéve, ha a Dunakanyar Holding Kft-vel kapcsolatba keriild Szolgéltaték ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. A Dunakanyar Holding Kft. hal6zatdnak az internet hal6zathoz
csatlakozasat fokozatosan bdviti, ndveli az adatatviteli sebességet. A Szolgaltaté a véllalt mindségi
mutatékat az internet szolgéltatds-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A  szolgaltatds
hasznélhatdsdga (rendelkezésre 4llasa) az eldfizetdi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok
figyelembevételével az 5.2. pontban megadott értékek.

6.2.5. A hozzdférési pont megengedett forgalma

Az 4tvitt adatok elérését csak jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és az eléfizetési szerzédés
rendelkezéseivel Osszhangban korldtozza. A Szolgéltaté a szolgéltatasi csomagok kozott in. sdvos
forgalmi struktdrat A&llitott fel, melynek értelmében kiilonb6zé csomagok mds-mds  atvihetd
adatmennyiséget tartalmaznak. Ha a hozzdférési pont megengedett forgalma meghaladja a
dijcsomagban foglalt mennyiséget, akkor a Szolgiltaté jogosult az Ugyfél hozziférési pontjin
keresztiili adatforgalmat korlatozni. Az adatforgalom korldtozasa akként torténik, hogy a Szolgaltaté
automatikusan lelassitja az adatétviteli sebességet. Az El6fizetd részére a Szolgéltatd errdl e-mailben
illetve internetes honlapjan tdjékoztatast nytjt.

6.2.6. A meg nem felelés igazoldsa az Eldfizetd részérdl

Ha az El6fizetd nincs megelégedve a szolgéltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben dllitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsdgi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértOket felkérni a meg nem felelés igazoldsdra. A hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértdi
vizsgédlat végzésekor a Szolgdltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El6fizetd részérdl torténd
igazoldsdul figyelembe venni.

6.2.7. Mérési modszerek

A mindségi mutaték mérésének modszere a tdvkozlési mérés-technikdban kialakult és elfogadott
modszer, a hozza sziikséges hitelesitett méromiiszerekkel.
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6.3. Szamlareklamacio

Forgalommérésen alapuld szdmldzds esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgdldsi és elintézési
hatarideje az esetek 80 %-aban legfeljebb 15 nap.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatds igénybevételérdl a szolgéltat6 altal kidllitott szamla
elleni reklamdciét, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

7. Az Elofizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziitkséges elofizet6i adatok listaja, az el6fizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idészak

7.1. Az Elofizeto6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

Az Eldfizetoi Szerzodésnek az Eldfizeto kovetkezo adatait kell tartalmaznia:
a) az Eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) Egyéni Eldfizetd esetén az Eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
c) Uzleti/intézményi Eléfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi
szama, valamint az Elofizet6 bankszamlaszama.

A fentieken kiviil mindkét eldfizetdi kategoridaban:
d) az Eld6fizetdi hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye),
e) az eldfizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételek,
f) az el6fizetési, azonositasi szam(ok),
g) a csatlakoztatott végberendezés darabszdma, tulajdonjoga,
h) az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
1) ateriileti igyfélkapcsolati hely megnevezése,
j) az Altalanos Szerzédési Feltételektél valé eltérések.

Az Egyedi El6fizet6i SzerzOdésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket
is meghatdrozhatnak.

Ha a természetes személy El6fizetd életkora miatt korldtozottan cselekvdképes, az El6fizetoi
Szerz6désnek a természetes személy Elofizetd torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.

7.2. Az elofizetdi jogviszony létrejotte és tartama

Az frasban megkotott Elofizetdi Szerz0dés azon a napon jon 1étre, amikor a Szolgéltatd iktatja az
Elo6fizeto altal is aldirt Egyedi Eldfizetdi Szerzddést, és mindaddig hatidlyban van, amig fel nem
mondjdk, vagy meg nem szlnik.

A Szolgéltaté az iktatdst azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
Elofizeto 4ltal alairt példanya a Szolgéltaté részére visszaérkezik.

Az Eldfizetdi Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idejii lehet.

2 22

7.3. Felelosség az Elofizet6i Szerzodés teljesitéséért

A szerz8déskotést kovetd 30 napon beliil a Szolgéltatéonak a szolgaltatast meg kell kezdenie, kivéve,
ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz0désben mdsként dllapodnak meg.

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés késedelmes vagy hibés teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltaténak felr6haté okokbdl kovetkezik be), a Szerzédésben meghatarozott idépont és az
Eldfizetd 4ltal megrendelt Szolgdltatas tényleges dtaddsanak idOpontja kozotti iddszakra (késedelme
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idejére) koteles az Eldfizetd részére kotbért fizetni. A késedelem idejére az Eldfizet6 nem koteles a
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas eldfizetési dijat megfizetni.

7.4 A fizetend6 kotbér mértéke
A kotbér alapja az Elofizetd 4ltal a 1étesitést kdvetd elso teljes hénapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij osszege.

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az egy napra esd kotbéralap
150%-a. A fizetend6 kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij vagy annak hidnya esetén az adott
havi forgalmi dijak 30%-at.

7.5. Legrovidebb szerzédési idoszak

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ha az El6fizetdi Szerz6dés hatdrozott id6re jon
létre, annak iddtartama 3 honapnal rovidebb nem lehet.

7.6. Az elofizet6i igények eléviilése
Az Eldfizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Elofizet6i Szerz6dés modositasanak és engedményezésének egyes esetei, feltételei

8.1. Jogszabalyvaltozas altali szerzédésmodositas

&3

Jogszabialyviltozas esetén a Szolgaltaté annak eldirdsai szerint jogosult az ASZF mddositasara.
8.2. Az elofizetdi szerzédésnek a felek kozos megegyezésével torténé modositasa
8.2.1. Atirds

Atirds, amikor az Eléfizetd személye az el6fizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul

Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgéltatotdl az Eldfizetd személyének mddositdsat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében véltozds
torténik. Atirds esetén az atirds alapjdul szolgalé tényekrél a feleknek mindkét fél 4ltal aldirva frdsban,
vagy az lgyfélszolgdlati iroddban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds
esetén az atirdst kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi
végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni.

Az Atirds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) az Elo6fizeto 4tiras teljesitésére vonatkozd nyilatkozata,
b) Egyéni El6fizetd esetén: személyazonossdg megallapitdshoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, ttlevél, adéigazolvany),
c) lzleti, intézményi El6fizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékli irat (birésagi
bejegyz6 végzés, alapito okirat) és aldirdsi cimpéldany.

Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi
kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért
id6pont eldtt kell benytjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdg) kérelem benyujtasatol szamitott 15
napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az 4tirds sordn a régi és uj Eldfizetok eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atirds
idopontjatél az uj Eldfizetonek az uj eldfizetdi kategdridra vonatkozé eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.
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Az Eléfizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és uj Eléfizetd dltal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgéltaté az 4tirds 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egyharmada. A
fizetendd kotbér mértéke nem haladhatja meg az atirdsi dij hdromszorosiat. A kotbér Osszegét a
Szolgaltaténak az 4tirds dijit tartalmazé szdmldn kell jovairnia. Az 4tirds dijat az 1. sz. melléklet

tartalmazza.
8.2.2. Athelyezés

Athelyezés, amikor az Eléfizetd az eléfizet6i hozzaférési pont dthelyezését kéri.

Az el6fizetOi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd dthelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotol
az eldfizetdi hozzéaférési pont helyének megvaltoztatdsit a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatési teriiletén
beliil, ha egyidejiileg az Elofizetd személye nem valtozik. Az &thelyezési kérelmet a Szolgdltatd a
formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benyujtdsatdl szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
id6pontban teljesiti, ha az Eldfizetd az dthelyezés id6pontjdig igényelt szolgaltatdsok dijit rendezte,
illetve rendezi, és a kért 1j eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Az Athelyezési kéréshez sziikséges dokumentum:

Az Eldfizeto athelyezésre irdnyul nyilatkozata, megjeldlve a régi és a létesitendd eldfizetdi
hozzaférési pont cimét.
Az 4thelyezés teljesitésének hatdrideje nem lehet hosszabb az &thelyezés kérésétdl szdmitott 30
napnadl, ha a miiszaki feltételek rendelkezésre allnak.

Ha a Szolgéaltat6 az athelyezésre vallalt hataridot nem tarja be, minden késedelmes nap utdn
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utdn az 4tirds dijanak egyharmada. A
fizetendd kotbér mértéke nem haladhatja meg az 4tirdsi dij haromszorosit. A kotbér Osszegét a
Szolgaltaténak az athelyezési dijat tartalmazé szamlén kell jovairnia.

Az 4thelyezés dijat a Szolgaltaté a miiszaki megvaldsitds fiiggvényében egyedileg hatdrozza
meg

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltaté 15 napon beliil
értesiti az Elofizetét a véarhatd teljesitési id6pont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az
eredeti el6fizetdi hozzdférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizetdi jogviszony ettdl az
id6ponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az dthelyezésre az eredeti
eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az eldfizetdi
szerz6dés az Elofizetd — a kiépités hidnydrol sz616 — eldzetes irdsbeli értesitéséves megsziinik.

8.2.3. Eldfizetdi szolgdltatdsok modositdsa

Az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a szolgdltaté egyoldalian véltoztatja a programcsomagot
és/vagy annak elOfizetési dijait. Egy adott szolgéltatdscsomagra kotott hatdrozott idejli
htiségnyilatkozat esetén a hatdrozott id6tartam lejarta eldtt a szolgaltatdscsomag csak a Szolgaltatd
irasbeli egyetértése esetén valtoztathato.

A Szolgaltat6 az Elofizeto kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3. Az Eléfizet6 részérol az eléfizetoi szerzodés egyoldalii modositasa

Az elofizetdi szerz6désnek az Eldfizet egyoldald nyilatkozatdval torténd moédositasdra a kdvetkezd
esetekben keriilhet sor.
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8.3.1.Az Eldfizetd eldfizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvdltozik

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatél megviltoztathatja eldfizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legaldbb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi. A Szolgiltatd az eldfizetéi mindség moddositdsa hatdlyba 1épésétdl
kezd6dden a médosult eldfizetdi kategdriara vonatkoz6 dijakat szamitja fel.

8.3.2.Az Eldfizeté modositani kivdnja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatdt

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szimlaszdmot a Szolgéltaténak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a médositds hatdlyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgéltatén kiviili okbdl (pl. banki
elutasitds megbizds hidnya vagy hibds bankszadmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltaté —
az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgdban a bankszdmlds fizetésre vald 4tdllds sordn kimaradds torténik, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetd elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktudlis dij mellett az
id6kozben kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eldfizet6 valamely, a szerzodésben szereplo egyéb adata megvdltozik.

Ha az Eldfizetd valamely, a szerz8désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési moéd megviltozasa esetén a valtozds megelézd 45 napon) beliil azt a
Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd6 ebbdl ad6do esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl kovetelheti.

8.3.4. Az eldfizetdi szerzodés modositdasdért fizetendo dijak

A Szolgiltaté az eldfizetdi szerz6dés modositdsdért az 1. sz. mellékletben meghatdrozott dijakat
jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.

8.4. Szolgaltat6 részérél az ASZF egyoldalia médositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani, azonban kételes az ASZF megvaltozasat
30 nappal a moédositds hatdlyba 1é€pését megeldzden nyilvdnossdgra hozni, az iigyfélszolgalatan
ingyenesen elérhetdvé tenni, valamint a hatésdgnak megkiildeni.

Az ASZF médositdsdra vonatkozo értesitésnek legaldbb a kivetkezdket kell tartalmaznia:

a) utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a médositasok 1ényegének rovid lefrdsat;

¢) a médositasok hatdlyba 1épésének idOpontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhet6ségét;

e) ha a Szolgaltat6 az Elofizetd 4ltal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatdsok dijat médositja,
akkor a médositott dij Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozdst vagy hat6sdgi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a médositast indokolja;

T1Ttol<d mAdocitic: 177



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek

g) az Eléfizet6t az ASZF egyoldali médositdsa esetén megilleté jogositvanyokat.
8.5. Az ASZF médositasara vonatkozé altalanos szabalyok

Az eldfizetdi szerz0dés mddositdsa {rasban, a Szolgiltat6 tigyfélszolgélati iroddjaban személyesen,
egyebekben az eldfizetdi szerzodés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, az e fejezetben
részletezett eltérésekkel.

Az Eldfizetd jogosult a médositds tdrgydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil az
El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatdlytd felmonddsara, amennyiben a médositds az Eléfizetd szamdra
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eldfizetdi Szerzddést.

Nem mondhatja fel az El6fizetd az El6fizet6i Szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatist meghatdrozott idStartam alatt igénybe veszi és az
Eldfizetdi Szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az Elo6fizetéi Szerzddést, a Szolgaltatd az FEldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esd kedvezmény Osszegét.

A Szolgiltaté nem koteles a fentieket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF médositdsa tj szolgéltatds bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a médositds a mar nyijtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositdssal kizardlag valamely el6fizet6i
dij csokken.

A 8.4. e) pontban meghatdrozott dijak Eldfizetd altali elfogadasdnak mindsiil, ha az Eléfizetd
a moédositott dijakat, az értesitést kovetden a 17.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az El6fizetd a mddositott dijakkal nem ért egyet és a modositott dij Osszegét a
17.6. pontban foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgéltatd a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak szerint
jogosult eljarni.

9. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Elofizeto altal kérheto sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

9.1. A szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgéltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés
kérhetd legrovidebb idOtartama Egyéni Elofizetd, illetve Uzleti/Intézményi Elofizetd esetében
egyarant 3 hénap.

9.1.1 Az eldfizetdi szolgdltatds sziineteltetésére sor keriilhet:

a) Eldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldz6 eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasdgos muszaki megoldas nem 4ll az rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;

b) elére nem lathat6 és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsigi, gazdasdgi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista elharitis, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok 4ltal el6irt médon.

9.1.2 A sziinetelés egyéb esetei

Amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatds haszndlata sordn a szolgéltatdst oly médon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgéltatdst, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja,
illetve a jelen ASZF 4.5.3. pontjidban meghatdrozott Iranyelvben foglaltakat megszegi, tgy a
Szolgaltatd a szolgdltatds nyujtasat — az Elofizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben
torténd egyidejii értesitése mellett — sziineteltetheti.
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Ha az Eldfizetd a szolgéltatdshoz haszndlt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltérden
tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgiltaté a
szolgaltatds nyujtasat — az Eldfizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejii
értesitése mellett — sziineteltetheti.

9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére

Ha a szolgéltatds az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamdra az Elofizetonek a
Dijszabasban meghatdrozott csdkkentett dijat kell megfizetnie.

Ha a szolgéltatds a 9.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az Eldfizetd teljes dijfizetésre
koteles.

Ha a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
ASZF-ben meghatirozott rendszeres karbantartdst - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozé dij fizetésére
nem koteles.

Ha a szolgéltatas sziineteltetésére az Elofizetd elOzetes értesitése mellett a hdldzat atalakitdsa,
feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt keriil sor, a sziinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerz6dés
szerinti havi el6fizetési dij fizetendo.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltat6 a
szlineteltetést kivalt6 ok hatiridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhat6t megtett.

9.3. Vis maior

Az Elofizetdi Szerzddés teljesitése szempontjabol vis maiornak mindsiil, tehat sem a Szolgéltatd, sem
az Elofizetd nem tartozik feleldséggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktdl, cselekedeteiktdl,
mulasztdsuktol és eljardsuktdl egyébként fiiggetleniil bekovetkezd elhdrithatatlan esemény, illetve
habord, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mdas -elhdrithatatlan
sziikséghelyzet, amely szdmottevé modon akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgdltatds
teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik félnek sem felréhatd, a tdvkozld hélézat olyan fizikai
sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas nydjtasa dtmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az Elo6fizetéi Szerzddés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet
gdtolja a szerzddéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id§ alatt ameddig a széban
forgd esemény hatdsa fennall.

A vis maior események dltal érintett felek kotelesek irdsban haladéktalanul értesiteni egymadst
a vis maior esemény bekovetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fennalldsa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményr6l. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitdsaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgéri Torvénykonyv megfeleld
szabdlyai szerint, egymadssal ésszerlien és indokoltan egyiittmitkddve eljarni.

A vis maior koriilmény Onmagdban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Elofizetdi
Szerz8dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megeldzden mdr esedékesek voltak.

10. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgéltatds igénybevételének korldtozdsira, a Szolgdltatds mindségi vagy mds jellemzdinek
csokkentésére a Szolgéltatd az Elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltaté haldzatdnak rendeltetésszerii
miikddését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;
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b) az Eldfizetd az eldfizetdi Szolgaltatast a Szolgdltatdé hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerzdédésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatds céljara hasznalja

c) az El6fizetdnek a dijtartozdsrdl sz6lo felszélitasban megjelolt — de legaldbb 30 napos —
hatarid6 elteltét kovetéen is esedékes dijtartozdsa van, és az Elo6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljdbél a Szolgiltaténak nem adott az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eldfizetd a korlatozds okat
megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
A korlétozas felolddsdnak dijat a mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az elofizetdi hozzaférést biztositdé Szolgiltatd a hdlézati Szolgdltatd megkeresése esetén is
korléatozhatja az eldfizetdi hozzéaférési szolgéltatds igénybevételét, az el6zdekben felsorolt pontokban
meghatdrozott feltételek esetén.

10.2. A szolgaltatas mindségi jellemzdinek csokkentése

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés az ASZF-ben rogzitett szolgiltatismindségi célértékektdl eltérd
célértékeket hatdrozhat meg. A Szolgiltaté a jelen ASZF-ben rogzitett szolgiltatdsminGségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi Eldfizetd esetén dllapithat meg,
amennyiben az eltérd mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A mindségi célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgéltaté a jelen ASZF 14.3. pontjiban
megallapitott mindségi kotbért kiteles az Elofizetd szamdra biztositani.

11. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A hatarozott ideji Elofizet6i Szerzodés megsziinése

A hatdrozott idejii eldfizetoi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id9 leteltével, amennyiben a felek az eldfizetdi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgdltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdél a Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat megel6zd legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgéltatdsi jogosultsdgdnak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatédrozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerzodés hatélya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

11.2. A hatarozatlan ideji Eléfizetoi Szerzodés megsziinése

A hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

T1Ttol<d mAdocitic: YN



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgdltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdél a Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat megel6zd legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd szolgéltatdsi jogosultsdgdnak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz0dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az Eldfizetd a hatdrozatlan idejii eldfizetoi szerzodést irdsban, legfeljebb 8 naptdri napos felmonddsi
hatdridovel, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az eldfizetdi szerzddés Szolgdltato dltali felmonddsdnak ideje — a szerzddésszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.3. A hatarozott idejii Eléfizet6i Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatdrozott ideji Elofizetéi Szerzédést barmelyik Fél jogosult tizendt (15) napos hataridével
felmondani, ha a masik Fél silyosan megsérti az Eléfizetdi Szerzddésbe foglalt rendelkezéseket,
tovabbd ha a masik Fél ellen cs6d- vagy felszdmoldsi eljarast, illetve végelszamolast jogerdsen
elrendelték.

Stilyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha az Eldfizeto

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd hal6zatdnak rendeltetésszerli miikodését; és az
eldfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szadmitott 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) aszolgaltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra haszndlja.

Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha a Szolgdltato sajat hatdskorében eldontve, anélkiil, hogy erre
az Elofizet6i Szerz0dés rendelkezései szerint, vagy jogszabdly alapjan jogosult lenne, egyoldaldan és
neki felréhat6 okbdl a szolgaltatast alkalmanként legaldbb 96 6ra idStartamban nem nyujtja.

A Szolgaltaté az El6fizetéi Szerzédést negyvenot (45) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd 11.6 pontban foglalt
felszolitast kovetden sem egyenlitette ki.

11.4. A hatarozatlan idejii Elofizetdi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgéltaté a hatdrozatlan idejii El6fizetdi Szerz6dést a 11.3 pontban meghatdrozott, sulyos
szerz0désszegésnek mindsiild eseteknél tizenot (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzddést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legaldbb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozds 0sszege nem haladja
meg az eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi
eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult més szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
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11.5. Az Eléfizetoi Szerzodés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgéltaté a 14.5 pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a szolgéltatds a Szolgéltaténak fel
nem réhatd esetben vélt tartésan lehetetlenné. mind a hatdrozatlan, illetve mind a hatarozott idejli
El6fizetdi Szerzodést jogosult rendkiviili felmondéssal, hatvan (60) nap felmondasi idével
megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjelolt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

11.6. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Szerz8désszegés esetén a madsik Fél koteles a szerzOdésszegd felet tizenot (15) napos hatdridd
kitlizésével a szerzddésellenes magatartds megsziintetésére felszdlitani. Amennyiben a Kitlizott
hatarid6 eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az Elofizet6i Szerzddést irdsban, a rendkiviili
felmond4sra irdnyadé szabdlyok szerint felmondani.

11.7. Kozos szabalyok felmondas esetén

A Szolgdltato dltali felmonddsnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) afelmondési id6t, a felmond4si id0 lejartanak napjéat, és
¢) ha a felmondés indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz0désszegést megsziinteti, az Eldfizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgéltaté az Eldfizetot haladéktalanul értesiti.

A Szolgéltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korldtozni a
szolgéltatdsok korét, illetve haszndlatdt. Amennyiben az El6fizet6 a korldtozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a felmondésnak, ha a felmondés feltételei egyébként
fennallnak.

A Szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy amennyiben az Eldfizetd fizetésképtelen, ellene
csddeljaras vagy felszdmolds indult, mind a hatdrozatlan mind a hatdrozott ideji El6fizetdi Szerz6dést
azonnali hatdllyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Elofizetd irasbeli fizetési felszolitds
ellenére 15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozdsat vagy a Szolgaltaté altal kért, az Egyedi El6fizetoi
Szerzédésben meghatarozott vagyon biztositékot nem nyujtja.

A Szolgéltaté az Elofizet6t a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai tton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltat6 jogosult azoknak a felszolito leveleknek a koltségeit az Elofizetdre héritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az Eléfizetonek kikiildeni. Az elsd felsz6lito levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 2.
fejezete szerinti Ugyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgélatot is miikodtet.

12.1. Hibabejelentés

Az Elo6fizetd az el6fizet6i szolgdltatds meghibasoddsit az ligyfélszolgalatndl személyesen vagy
telefonon, illetve a hibabejelentd szolgélatnal telefonon jelentheti be.

T1Ttol<d mAdocitic: s}



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek

Az uigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgdlatra érkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil iigyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az Flofizetd altal a hibabejelentd szolgdlatnak telefonon, vagy az
tigyfélszolgalatnal személyesen, illetve telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
Eldfizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely elofizetdi szolgaltatds igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hidnydra vagy a Szolgéltat6 4ltal véllalt mindségi célértékeket el
nem érd szintli hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszama,
b) ahiba jellege,
c) az Eldfizetd azonositasi adatait (név, cim, iigyfél azonositd),
d) amennyiben sziikséges: tdjékoztatds az Elofizetonél létesitetett eldfizetdi hozzaférési
ponthoz térténd, munkaidén kiviili hozzaférés moédjardl, idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha a hiba tényét a Szolgdltaté megallapitotta.

12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgdltat6 a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen til
nyilvantartasba veszi.

A nyilvdntartdsnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat;

b) az El6fizet6i hivészamot;

c) a hibajelenség leirdsat;

d) a hibabejelentés idOpontjat (év, hénap, nap, dra);

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak médjat és idOpontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idOpontjat.

12.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltaté a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
Valés hiba esetén a Szolgiltatd megkezdi a hiba elhdritisit, az elvégzett vizsgalat alapjan

Eldfizetot Szolgadltato haladéktalanul értesiti arrdl, hogy

a) A hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl
mertiilt fel. A hiba akkor tekinthet6 valosnak, ha azt az Elofizet6 a 12.1. pontban
meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltat6 hibajegyen megéallapitotta.

b) A hiba kijavitdsat megkezdte.

c) A hiba kijavitdsat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja véllalni ezért az ASZF-ben
meghatarozott dijcsokkentést nyuijt.

A Szolgiltaté az dltala végzett hibaelhdritdsi munkakrél a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
hibajegyet vesz fel (a tovdbbiakban: “Hibajegy”).

12.4. A mindségi panasz hibaelharitasi ideje
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A Szolgéaltatd az Elodfizetd altal bejelentett, a hibabehatdrolé eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult mindségi panaszok hibaelhdritdsdt az esetek 80 %-dban legfeljebb 72 ordn beliil elvégzi. .

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgéltatd 14.4. pont szerinti kotbér fizetésére koteles,
a hibaelharitasra nyitva 4116 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsaig terjedd idotartamra.

A Szolgaltatd a hiba kivizsgildsanak moédjat és a valds hiba elharitdsanak idépontjat a
hibajegyen rogziti. Amennyiben a hiba elhdritdsa tdvkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a
Szolgaltato ezt is a hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgélds vagy a kijavitds kizdrdlag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében és az
El6fizetd altal meghatarozott iddpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgéltatd és az Elofizetd
megallapodésa szerinti idOpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges,
a hiba kijavitdsara rendelkezésre al16 hatdridd a kiesés id6tartamédval meghosszabbodik.

12.5. Adatok megdérzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elhdritdsdra vonatkozé adatokat a Szolgéltaté a hibaelharitds napjéatdl szamitott
1 évig 6rzi meg, az adatkezelési szabalyok betartisdval.

13. Usyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgéltaté az El6fizetok és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgéldsara és
orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tdjékoztatdsdra iigyfélszolgdlatot miikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az ugyfélszolgdlat utjan az Eldfizetok és Felhasznalok szolgaltatds irdnti igényiiket jelenthetik be,
szerz6dést kothetnek, modosithatjdk és sziintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, sziineteltetés irdnti
igényt jelenthetnek be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozddhatnak és informdciét kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szolaltatdssal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az iigyfélszolgilaton az ElSfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 12.
fejezete szerint jar el.

A Szolgiltatd az Eldfizetdktdl szarmazé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjin tett intézkedéseket visszakOvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabélyok betartdsaval azt egy évig megorzi.

A Szolgiltaté az Eléfizetéi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, iigyfélszolgalatdn kozzéteszi,
hogy
a) a Szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésdgoknil,
b) az iigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idOn beliil fogja kivizsgélni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon belill értesiti az El6fizetot,
c) az eldfizetdi Szolgdltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd
mely fogyasztévédelmi szervekhez, hatésdghoz vagy bir6sdghoz fordulhat.

Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon belill megvizsgdlja. A Szolgéltaté e
hatarid6 elmulasztisa esetén a bejelentés megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az Elofizetdi
Szerzdédést a dijreklamacidval érintett dij kiegyenlitésének elmaradédséra hivatkozva felmondani.

Ha az Elo6fizetd a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elott nyujtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméicié megvizsgildsdnak iddtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszdmolds alkalmdval az El6fizetd részére valamelyik igénybe vett szolgéltatdsra jovairja vagy
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az Elofizetdvel tortént megegyezés alapjdn az Osszeget visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az FElofizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgdltaté A4ltal
felszamithato, az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedelmi kamat mértékével.

13.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén

A bejelentés, dijreklamacié elutasitasa esetén az Eléfizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamicid esetén a vizsgalatot a Szolgdltatd érintett részlege, illetve a
vizsgélatra kijelolt személye végzi. A vizsgilat eredményét a Szolgdltatd - a vizsgalat befejezésétdl
szadmitott 15 napon belill - {frdsban kozli az El6fizetvel.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltat6 altal kdvetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a szdmlazasi rendszere zart, a dij szdmléldsa, tovabbd megéllapitdsa helyes volt.

13.3. Dijreklamaciora vonatkozo egyedi szabalyok

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabdlyainak figyelembevételével, az
Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges
szamldzdsi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgdltat6tdl a fent meghatdrozottakndl részletesebb adatokat
tartalmaz6 kimutatdst kér és a kimutatdssal egyiitt az Elofizeton kiviili természetes személy
felhaszndlok személyes adatainak birtokdba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az
Eléfizetd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlok tajékoztatasukat kovetden hozzdjarultak.

A Szolgaltatd a hozzijarulds meglétét vagy annak tartalmit nem koteles vizsgdlni, a
hozzajarulasért kizdrdlag az Elofizetd tartozik feleldsséggel. Err6l a Szolgéltaté az Eldfizetét a
kimutatds megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Ha a dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazdsi és szdmldzdsi adatokra vonatkoz6
kimutatdsokbol megallapithatd, hogy a dijreklamdciét a Szolgéltaté érdekkorében felmertilt
koriilmény okozta, abban a naptdri évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére az adatokat havonta koteles nyomtatott formdban dijmentesen
atadni.

13.4. Eltéroé szabalyok Egyéni Eléfizeto dijreklamacidja, panasza esetén

Ha az el6fizetd a Szolgéltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi €s legfeljebb 30 napon beliil megvizsgilja. E
hatarid6 elmulasztdsa esetén a szolgéltaté a bejelentés megvizsgdldsanak befejezéséig nem jogosult az
a el6fizetd szerz6dést az ASZF 11.3 pontjiban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni Eldfizetd dijreklamacidja, panasza elutasitdsat a Szolgdltaté koteles indokoldssal
ellatva {rasba foglalni és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetOnek személyesen dtadni vagy 30
napon beliil részére megkiildeni.

A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére a kidllitott szdmlahoz koteles részletes szdmlamellékletet
(hivasrészletezd) csatolni. A szdmlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni Eldfizetd részére elektronikus,
vagy nyomtatott, mds El6fizet0 részére elektronikus formdban torténd kiaddsat a Szolgéltaté kiilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni El6fizetd panasza elutasitdsa esetén - a dijreklamdcié elutasitasdnak esetét kivéve - a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség és a teriileti feliigyel6ségek eljarasat kezdeményezni.

14. Az Elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

14.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizetd jogosult a szolgaltatast az Eldfizetdi Szerzddésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.
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14.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgiltaté az el6fizetdi hozziférést neki felréhaté okbél az ASZF 5.1. pontjéban
meghatarozott idépontig nem teszi lehetové, késedelmi kotbért koteles fizetni.

14.2.1 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Egyszeri dijat szamit fel

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utin, az Egyszeri dij 1,5 %-a. A fizetendd
kotbér 6sszege nem haladhatja meg az Egyszeri dij 30 %-4t.

14.2.2 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Egyszeri dijat nem szdmit fel

A kotbér alapja az Eléfizetd altal a 1étesitést kovetd elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij 0sszege vagy annak hidnya esetén az adott havi Forgalmi dijak dsszege.

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az egy napra esd kotbéralap
150 %-a. A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a Havi dij vagy annak hidnya esetén az
adott havi Forgalmi dijak 30 %-t.

14.3. Minéségi kotbér

Amennyiben a Szolgiltaté neki felréhaté okbol a Szolgaltatds rendelkezésre allasat az ASZF 5.2.
pontjdban meghatarozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit
kiesésnek, igy nem csokkenti a rendelkezésre allasi mutatdt az Eldfizetd kérésére (érdekkorében)
vagy a halézat atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt tortént €s annak szerzddés szerinti
maximalis id6tartamén beliili sziinetelés, illetve a Szolgéltaténak nem felréhaté okbdl bekdvetkezd
kiesés.

Egy adott Szolgaltatds esetében a szolgdltatds-kiesés Osszes iddtartamdnak meghatdrozdsa a
meghibdsoddsokbdl szarmaz6 kiesési iddtartamok (percek) dsszeaddsaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attdl az iddponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriild ok(ok)bdl bekovetkezett szolgdltatds kiesés (hibds teljesités) mértéke, az
adott szolgaltatasra vonatkozé éves rendelkezésre 4llds értékét meghaladja.

14.3.1 A fizetendd kotbér maximdlis mértéke, ha a Szolgdltato kizdrolag Havi dijat szdmit fel

A Szolgéltaté minden éves rendelkezésre 4llast meghaladé tovabbi kiesett 6ra utdn a Szolgéltatds egy
ordra juto eldfizetési dijdval megegyezd Osszeget ir jovd az Eldfizetod részére attol a honaptdl kezdve,
melyben a Szolgéltaté az éves rendelkezésre allasi keretet tdllépte.

A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg az Egyszeri dij 30 %-ét.

14.3.2 A fizetendo kotbér maximdlis mértéke, ha a Szolgdltato Forgalmi dijat szdmit fel

A kotbér alapja az Elofizetd 4ltal a késedelmes illetve hibds teljesitést megel6z6 honapban kifizetett
0sszes havi Forgalmi dij 25 %-a.

A Srzolgaltatd minden éves rendelkezésre alldst meghaladd tovabbi kiesett 6ra utin a
Szolgaltatas egy Ordra jutd elofizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Elofizetd részére attdl a
hénaptol kezdve, melyben a Szolgéltaté az éves rendelkezésre allasi keretet tillépte.

A fizetend6 kotbér 6sszege nem haladhatja meg a Havi dij vagy annak hidnya esetén az adott
havi Forgalmi dijak 30 %-ét.

14.4. Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elhéritdsa sordn a hiba bejelentése és elharitdsa kozotti idé meghaladja a
Szolgaltaté altal véllalt maximalis hibaelharitasi iddtartamot, akkor az hibés teljesitésnek mindsiil.
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Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zd, az el6z6 hat honapban az
eldfizetd altal az eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg haromszorosa. Hat honapndl rovidebb
id6tartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 9sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd a Szolgaltatast tudja haszndlni, de azt a Szolgaltato 4ltal
véllalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgiltatdé a
meghatarozott kotbér felét fizeti.

Ha a Szolgaltat6 a bejelentésnek helyt ad, és az El6fizetd kotbér igényt jelent be, akkor havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalmdval az FEléfizetd szamldjan
jovéirja vagy az ElofizetOvel tortént megegyezés alapjan az dsszeget visszafizeti.

A fizetendd kotbér maximdlis mértéke
A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 30 %-at.

14.5. A hiba Kkijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitdsanak tartés lehetetlenné véldsar6l a Szolgaltaté az El6fizetét az errdl torténd
tudomadsszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitisa a Szolgéltaténak fel nem réhaté okbdl vélt tartésan
lehetetlenné, a Szolgéltaté jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzédést az ASZF 11.4. pontjaban
foglaltak szerint megsziintetni.

14.6. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az Elofizet6 a Szolgaltaténak a hibds teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Hivatala mindségfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

14.7. Az Eléfizet6i Szerz6désbol eredé jogvitak rendezése

Az Egyéni El6fizetonek a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala mellett lehet6sége van a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet kozremikodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallé vitdja
eldontéséhez.

Az El6fizetéi Szerz0désbdl folyd esetleges vitdkat a Szolgaltatd és Elofizetd megkisérlik
kolcsonos egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek aldvetik magukat a Szolgéltaté székhelye szerint illetékes és hataskorrel
rendelkezd birdsdg kizdrélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az Eldfizetdi
Szerz8désbdl vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

15. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

15.1. Alapveté kovetelmények

Minden eldfizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhaszndlé és barmely mds személy életének, egészségének és biztonsdgdnak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiillon jogszabdlyba foglalt biztonsigi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;
b) az elektromdgneses Osszeférhetdségre vonatkozd, kiilon jogszabdlyba foglalt védelmi
kovetelményeket.
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A késziiléket az elozd bekezdésekben eldirtakon feliil tgy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl
fiiggden feleljen meg kovetkezd eldirdsok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:
a) tavkozld halozatokon keresztiil mds késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és megfeleld
tipusu interfészekhez val6 csatlakoztatasra;
b) arra, hogy ne okozzon kéros hatdsokat a tivkozl6 halézatban vagy annak miikodésében,
c) a felhaszndlé és az Eldfizetd személyes adatainak és a magédnélethez fiz6d6 jogainak
védelmére;
d) a visszaélések megakadalyozdsara;

15.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A késziilék iizembe helyezhetd, ha teljesiti az ASZF 15.1. pontjdban meghatdrozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel0ségi jeloléssel.

A Szolgéltaté nem tagadhatja meg miiszaki okokbdl az Elofizetd tavkozld végberendezésének
csatlakoztatdsat a megfeleld interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 15.1. pontjdban
meghatdrozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

15.3. Sajat eszkozok karbantartasa

Az Eléfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az Elofizetdi
Szerz8dés teljes idOtartama alatt mindvégig kifogdstalan 4allapotban legyenek és az Eldfizetdi
Szerzddés feltételeinek megfeleljenek.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozld berendezések iizemeltetéséért és
karbantartdsdért kizdr6lag az Elofizetd felelds, fiiggetlenil ezen tavkozld berendezések
tulajdonjogétdl illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

15.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az Elo6fizetd koteles a Szolgéltatd vagy a Szolgaltaté nevében eljard alkalmazott, alvallalkozé részére
az El6fizetd tulajdondban vagy haszndlatdban 4all6 teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a
végberendezések €s a hdlozati berendezések javitidsa vagy karbantartdsa céljabol lehet6vé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzdjaruldsa sziikséges, az
Eldfizetd koteles a Szolgaltatét err6l megfeleld idOben értesiteni és a hozzdjarulds beszerzése
érdekében minden ésszerl erdfeszitést megtenni.

15.5. Tapellatas biztositasa

Az Elbfizetd eldzetesen egyezteti a Szolgaltatéval a végberendezések é€s a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tdpellatast, ami a végberendezések és a haldzati
berendezések mitkddtetéséhez sziikséges.

15.6. Ellenorzés, karbantartas

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatisnak az Elofizetd altal valé igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a haszndlat ellendrzése, hibaelharitds, javitds vagy karbantartas
érdekében ez sziikséges, a Szolgiltatd jogosult az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett az Eléfizetd
tulajdondban 4ll6 vagy az altala haszndlt teriiletre, helyiségbe belépni.

Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgéltaté altal kidllitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgaltatd logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezd személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az eldre jelzett karbantartdsi idopontban a Szolgéltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési
célbdl az érintett Szolgaltatds sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetOség szerint cstcsidon kiviil -
hétvégén vagy kisforgalmu iddszakban - koteles elvégezni.
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Az ilyen jellegli kiesések idOtartama Osszességében egy szolgéltatdsi éven belill nem
haladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 6rét.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltaté szdmara a helyiségeibe, illetve teriiletére val6 belépést
a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozz4, az
ebbdl ered6 valamennyi kovetkezményért az Elofizetd teljes kortien felel. A hozzajarulds
megtagaddsa miatt el64llé szolgaltatds-kiesés nem csokkenti az ASZF 5.2. pontjdban meghatarozott
éves rendelkezésre allasi idot.

A karbantartds ideje alatt a szolgaltatds kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre ll4si
idét.

A Szolgaltat6 karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott végberendezésekre.

15.7 Mentesiilés a felel6sség alol

A Szolgaltat6 teljes korlien mentesiil az El6fizet6i Szerzodés alapjan fennall6 felel6sség aldl, ha:

a) a hibat az Elofizetd 4altal {izemeltetett, a Szerzodés feltételeinek nem megfeleld
végberendezés okozta;

b) a hibéat az El6fizetd tulajdondban 1év6 végberendezés okozta;

c) ahibéat a végberendezés Eldfizetd altali szakszerlitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizetd elmulasztotta;

e) a hibét az okozta, hogy az Eléfizetd nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjdban foglalt
kotelezettségének;

f) ahiba elhéritisa a Szolgéltat6 érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta karért valo felelosség

Az Eléfizet6 koteles az altala biztositott végberendezéseket maga iizemeltetni vagy lizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eldfizetd altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgéltatdval és barmely harmadik személlyel szemben kizarélag
az Eldfizetd tartozik feleldsséggel.

15.9. Szolgaltaté altal kihelyezett technikai berendezések megdovasa

El6fizetd a Szolgéltaté altal kihelyezett technikai berendezéseket az Eldfizetd altal aldirt és lepecsételt
munkalapon veszi at. El6fizet6 aldirdsdval elismeri, hogy a berendezések Szolgéltaté tulajdondt
képezik, valamint, hogy az Elo6fizetdi Szerzddés megsziinését kovetben a kihelyezett technikai
berendezést koteles Szolgaltatonak visszaadni.

Elofizetd koteles a Szolgdltaté technikai berendezéseinek megévasa és dllagromldsanak
illetve kdrosodédsanak elkeriilése érdekében minden tdle ésszerlien elvdrhatd eréfeszitést megtenni. Az
Eléfizetd koteles tovabba a rendeltetésellenes haszndlatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik
személyek részérdl megakadalyozni.

Eldfizetd alafrdsdval elismeri, hogy a Szolgaltatd technikai berendezéseinek Elofizetd
hibdjabdl torténd kdrosodasaért, elvesztéséért teljes feleldsséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltatd
karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. Eldfizetd ezen nyilatkozata
tartozas elismerésének mindsiil, amely polgéri peres eljards soran felhaszndlhato.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. Adatszolgaltatas

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szdmdra az Eldfizetdi Szerzddés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges informdacidkat, valamint a szolgaltatds nyujtdsdahoz sziikséges minden tdjékoztatast
megadni. Amennyiben az Eléfizetdnek a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen
véaltozds éllna be, az El6fizetd koteles a Szolgaltatét a valtozdsrdl, az Uj, megvaltozott adatok
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kozlésével haladéktalanul - legkésobb a véltozas bekovetkezésétdl szdmitott 15 napon belill - {rdsban
értesiteni.

16.2. Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az ASZF 16.1. pontja alapjan teljesitendd adatszolgiltatis elmulasztisdb6l eredd vagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az Eldfizetd koteles viselni.
16.3. Adatok nyilvantartasa és kezelése

A Szolgéiltatd jogosult az El6fizetdi Szerzddés megkotéséhez, az Eldfizetd azonositisdhoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatds teljesitéséhez és a szdmldzdshoz sziikséges adatokat
nyilvantartani és az El6fizetérdl erre tekintettel nyilvantartdst vezetni, tovdbba sajit maga részére
végzendd kutatds illetve statisztika készitéséhez az El6fizetdvel kapcsolatban nyilvantartott adatokat
felhaszn4lni.

16.4. Adatvédelem, titoktartas

A Szolgéltaté koteles az Eldfizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvdnossdgdrol szolo 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezelni.

A Szolgéltaté kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgéltatds milkodtetése,
karbantartdsa és ellenOrzése sordn az Elofizetdvel kapcsolatban tudomdsédra jutott adatokat,
informdcidkat bizalmasan kezeli, azokat csak az El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott célokra és
mértékben hasznalja fel, és nem hozza azokat - hatdsagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az El6fizetd erre
irdnyul6 kivansédga esetét kivéve - harmadik személy tudomadsara.

16.5. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgaltaté az iigyfélszolgalatan kivansagra kozli az adatvédelmi felelés nevét, beosztisat és
elérhetdségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsitja az ,,Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatbdl az érdeklddo tdjékozodhat

a) a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok korérol,

b) aszemélyes adatok taroldsdnak idOtartamardl,

c) aszemélyes adatok tovabbitdsdnak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajaruldsa vagy
kotelezo adatkezelés,

e) kotelezd adatkezelés esetén a kotelezO adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény
felhatalmazésa esetén dnkormanyzati rendelet szamardl, és a rendelkezés §-dnak szamarol,

f) aszemélyes adat kezelésének céljardl.

A tdjékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgéltaté mely személyes adatokat gyjti, tarolja
és dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé tétele céljabadl,

b) adijszadmitas és a dijszadmitas helyességének ellendrzése céljabol,

c) abbdl a célbdl, hogy a hirkozlési szolgaltatdst megfelelé mindségben nyujtsa.

A Szolgaltat6 adatvédelmi felelOse - kérésre - az El6fizet6t 30 napon beliil tdjékoztatja
a) azokrdl a veszélyekr6l, amelyek a hirkozlési szolgdltatds igénybevételével tovébbitott
kiildemények titkossdgat, a személyes adatok biztonsigat fenyegetik,
b) az a) pontban meghatdrozott veszélyek csokkentésének vagy elhdritdsdnak lehetséges
modjardl, {igy kiilondsen a tovdbbitott adatok fokozottabb biztonsdgit biztositd
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berendezésekrol, szolgaltatdsokrol, az eldfizetd dltal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek
varhat6 koltségeirdl.

A Szolgaltato koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsédgi szabalyzatat atadni.

17. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

17.1. Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltatd a szolgdltatas kiépitéséért, bedllitdsaért
illetve elinditasaért szamit fel a szolgaltatds meginditasakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtdl) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiill valé igénybevételének lehetdségéért, a
szolgaltatds rendelkezésre alldsaért szamit fel havonta az Eléfizetd felé. A Dijszabds és a jelen
Altaldnos szerzddési feltételek fogalomrendszerében: havi eldfizetési dij.

17.2. A dijazas és szamlazas alapelvei
A Szolgaltatas arazdsa versenyszer(, a dijak nyilvanosak.

17.2.1. Havi dij

Az egyszeri dijat €s a havi dijat a Szolgéltaté elére szdmldzza az Elofizetd szamara, lehetové téve
ezaltal a szolgéltatdsok igénybevételét..

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltatd az adott szamldzasi idészakban végzett forgalom utdn, haromhavonta,
havi bontdsban szamladz az El6fizetének.

17.3. A dijak mértéke
17.3.1. A Szolgdltatas dijai

Az Elofizet6 éltal fizetendd dijak mértékét az adott szolgéltatasra vonatkozd, mindenkori Dijszabas
(1. sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészito szolgdltatdsok dijai

A kiegészitd szolgéltatdsok dijait a mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.3. Adminisztrdcios dijak

A Szolgaltat6 jogosult az El6fizetd részére adminisztracids dijat (pl. posta koltség) felszamitani olyan
esetben, amikor az El6fizet6t valamely kotelezettsége mulasztdsanak (pl. dijfizetés elmulasztisa)
megsziintetésére szolitja fel.

17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltat6 a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi El6fizetoi
Szerz8dés szerint nyujthat.
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17.3.5. Eltéro eldfizetoi igények dijazdsa

A Szolgaltaté egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az Eléfizetd igénye eltér a megrendelni kivant
szolgéltatas 4ltaldnos szolgaltatasi jellemz0itdl. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltatd altal vallalt mindségi
szintnél magasabb szintli szolgaltatdsi igény, redunddns Osszekottetési igény, egyéb konfiguracio,
modositas)

17.4. Dijak szamitasa

Az internet hozzaférési szolgdltatasnidl a Szolgaltaté a Dijszabdsban megadott havi dij alapjan
szdmitja a dijakat. Tort honap esetén a szerz6dés aldirdsdnak a napjatdl a hd végéig eltelt napok és a
hénap napjai hdnyadosdnak és a havi dij a szorzatdnak az eredménye adja meg a kiszdmldzand6
Osszeget.

Az adatforgalmi korldt tillépése esetén a szolgéltatd jogosult a Dijszabdsban megadott érték
szerinti tobbletet kiszaml4zni

17.5. Szamlazas modja, rendszeressége

A Szolgéltaté az altala kiallitott szdmlat haromhavi rendszerességgel, havi bontdsban a negyedévet
kovetd hénap masodik napjdig postai tton kiildi meg az El6fizetd részére.
A Szolgaltaté jogosult hékozi szamlat kidllitani, ha az El6fizeté altal igénybe vett
adatforgalom tullépte az adatforgalmi korlétot és ha az:
a./ atargyho 10. napjdig az el6z6 havi szdmla alapjat képezd forgalom 100%-it,
b./ atargyho 20. napjdig az el6z6 havi szdmla alapjat képez6 forgalom 200%-at
meghaladja.
Amennyiben az El6fizetd a jelen pontban foglaltaknak megfelel idében nem kap szamlat, ezt
a tényt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az
Eldfizetd a bejelentés megtételére vonatkozd kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az
El6fizeté fizetési késedelmére vonatkozé, az ASZF 17.6. pontjdban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

17.6. Dijak megfizetése

Az Eldfizetd koteles a Szolgéltatd részére fizetendd dijat a Szolgéltaté altal kibocsatott szdmla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a Szolgaltatd az Eldfizetd részére kibocsatott szamldn
feltlintetett bankszdmlajara teljesiteni. A szdmla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a
fizetendd Osszeget a Szolgdltatd bankszdmldjan jovairjak.

A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az Eléfizetd a
szdmlan feltlintetett id6pontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetési hatdridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eldfizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetdt alaptalan szdmlareklamacio esetén - a befizetési hatdridoig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

A Szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltat6 késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

17.7. Dijak modositasa

A Szolgiltaté a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult médositani.
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17.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltat6 az Eldfizetd, illetve eldfizetdi csoportok részére, az daltala nydjtott eldfizetdi
szolgéltatdsokra és kiegészitd szolgdltatdsokra vonatkozéan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltatd az
Eléfizetd részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az ASZF-t6l eltéré szerz6dési feltételek mellett
egyedi, illetve eldfizetdk csoportjdra vonatkozdan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltaté a
dijcsomagok kialakitdsa, a kedvezmények megaddsa, érvényesitése sordn az azonos helyzetben 1évd
eldfizetOk szdmdra vonatkozo egyenld elbdnds elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatdrozott idejii El6fizetdi Szerzddés az iddtartamaként meghatirozott id6
lejarta elétt, az Elofizetd érdekkorében felmeriild ok miatt megszinik, az Eléfizetd koteles az
Eldfizetdi Szerz6dés lejartdig jaré az addig nyujtott kedvezmények egydsszegli meg- illetve
visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 17.6 pontjaban foglalt kamatszabalyok
irdnyaddak. A fenti szerz6dés megsziinése esetén a szolgdltatd jogosult az egyedi eldfizetdi
szerz6désben szerepld kotbért is érvényesiteni.

18. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

18.1. Nemzeti Hirkozlési hatosag

A Szolgaltat6 tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirk6z1ési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

18.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojének Hivatala (HFJKH)

Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105
E-mail: hfjkh @nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének feladatai

e A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztéi csoportokat érintd anomdlidk
feltérképezése, a lehetséges megolddsok kidolgozasa. Preventiv fogyaszt6i érdekérvényesitd
munka. A bejelentések szakszerli kezelése, fogyaszték jogi tdmogatdsa, sziikség esetén
prébaperek inditasa.

e Fogyasztoi Tdjékoztatds minden olyan kérdésrdl, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz”
mert szdmukra hatrdnyos haszndlati szokdsok) vannak. Rendszeressé valo tdjékoztatds arrol,
hogy a fogyaszték hogyan haszndlhatjdk jobban és olcsébban az egyes
inform4ciétechnoldgiai eszkdzoket.

e A Nemzeti Hirkozlési Hatésdg Hivataldval, az egyéb tarshatésidgokkal, valamint a
hirkozléssel kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel val6é szoros egylittmiikodés, hatékony és
0sszehangolt érdekvédelmi tevékenység.
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19. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetosége

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek az Ugyfélszolgalati Iroddn megkaphat6, valamint a Dunakanyar
Holding Kft internetes honlapjarél (www.dunakanyar.net) letdlthetd.
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1. sz. melléklet: Dijszabas

Kabeltévés internet csomagok és dijak:

Altaldnos Szerzddési Feltételek

Alapdijak 1 éves

Alapdijak 2 éves

KOD Csomag név | Savszélesség Adz;tfor- Kiegészit6k szerzbdéssel szerzbdéssel
galom . Modem . Modem
Havi A Havi .
bérlet bérlet
. ) Email: 1-2 4575 Fr N 4150F 400 Fr +
KI;V ’7”;’ 5 Ka]’,eliwel? MIN | 3604/128 kbps| kotlatlan* |  postafick +Ara P ZJFfP Al 4 AFA
R | CEYCRL CaY sepes Tidrhely: 30MB|| 5 490 Ft 4980 Ft 480 Ft
KibelWeb
KW TelNet || TelNet egyéni Email: 1-2 5825 Fr+ 400 Fr + AFA 5 250Fr + 400 Fr +
Kw egy gépes 512/128 kbps | kotlatlan* postafick AFA 480 Fr AFA AFA
TelNet/2 ||(Telefon alapdijat Tithely: 30MB|| 6990 Ft 6 300 Ft 480 Fr
tartalmaz)
) Email: 1-2 || 5825 Fr + : 5250Fr+ | 400 Fr+
Klf%? , If?bflwfb OE 1768/192 kbps | korlatlan® | postatisk Ara |0 Z 0* F/fF Al Ea AFA
ceyent gy gepes Térhely: 50MB|| 6 990 Fr 6 300 Ft 480 Ft
KW1 | KibelWeb 1E | 1,5M/256 | Emad L5 G500 Ty gy g GF00TEE ) 400 TTE
KW1/2 || eayéni cay gépes Kkbps korlatlan postafick AFA 480 Fr AFA AFA
& Tirhely: 100MB| 8 280Ft 7 560Ft 480 Ft
KW2 | KabelWeb2E | 2,5M/384 | Bmal LS SOy g $200TIH ) 400 TTE
KIW2/2 cgyéni Kbps korlatlan postafiok AFA 480 Fr AFA AFA
Tarhely: 200MB| 10 890 Fr 9 840F¢ 480 Ft
) Email: 1-5 || 70 750 Fr + oo 9750 F+ | 400 Fr+
KIfV”;/f o | SPVED IR 5v/512 iops | kortiddan® | postafiok Apa [P0L S A AFA
8y Tarhely: 300MB| 12 900 Fr 11 700 Fr 480 Ft
RW021B |y ihelweb 1B | 1,5M/256 Email: 3 6900Ft+ | 4oo Fe + AFA| %0 FC | 190 Fe + AFA
KW.uz 1B/ ... leti cov oénes Kbbs 80GB postafiok AFA 480 Fr AFA 480 Fr
2 uzieti cgy gep P Tarhely: 50MB | 8 280 Fr 7 560F+
KW.0z2B || ibetweb 2B | 2,5M/384 Email: 5 G075 Fc+ | oy e+ AFA| $22°FC* | 490 Fr + AFA
KW.iz.2B/ et , Kkbbs 150GB postafiok AFA 480 Fr AFA 480 Fr
2 uriet egy sepes P Tarhely: 100MB|| 70 890 Fr 9 840F+
KW.iiz.3B || Kabelweb 3B Email: 10 10 750 Fr + N 9750 Fr + ]
KW.iz3B/|| iizletimax3 |5M/512kbps| 150GB postafiok AFa |70 f; 0’;;” A Ara | i;f 0’;‘;‘“7 4
2 aépes Tarhely: 200MB| 72 900 Fr 11 700 Ft
. , Email: 20
KW.iiz8B || Kabelweb 8B postafiok 1790Fe+ | 00 v i 15830Fc+ | 0
KW.iz.8B/|| iizletimax8 |5M/512kbps| 150GB |... AFA : AFA :
p Tarhely: 300MB 480 Ft 480 Fr
2 gépes A TP citn 21492 Ft 18 996 Fr

Akci6s belépési dij: 0 Ft
Térhely: Tartalmazza mind az e-mail postafickok mind a web adatok tarhelyét
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Adatforgalom: A kdbelmodem Ethernet/USB csatlakozasi feliiletén mért 6sszes forgalom egy adott hénapban
Byte-ban mérve. A csomaghoz tartozé forgalmi szint tillépése esetén az adott hdnap hétralévd részében az
eléfizetd hozzaférésének savszélességét 384/64 kbps-ra csokkenthetjiik

Tobb gépes csomagokhoz router bérlet: 650 Ft +Afa /780 Ft/hé
Fix IP cim/hé/db**: 800 Ft +Afa /960 Ft/
Savszélesség: Az elbfizetéi modem és a kdbelfejallomas kozott elérhetd maximalis fel és letdltési sebesség

Modem bérlet: 2 éves bérleti id6 leteltével a modemek 400 Ft + Afa /480 Ft/ dron megvasarolhatéak
Router bérlet: 2 éves bérleti id6 leteltével a router 400 Ft Afa /480 Ft/ 4ron megvésarolhaté

A vélasztott szolgdltatdsi csomagtdl fiiggden 1 illetve tobb munkadllomds csatlakoztatdsdra van lehetdség, a
munkadllomasokhoz 1-1 db nem publikus dinamikus IP cimet biztositunk. Internetszerver szolgéltatds
tizemeltetésére ezeknek a szolgaltatdsi csomagoknak a keretei kozott nincs lehetdség.

* A Dunakanyar Holding Kft. korldtlan csomag esetén fenntartja magéanak a jogot 80 Gbyte havi forgalom
felett a hozzaférés savszélességének 384/64 kbps-ra, 150 Gbyte havi forgalom felett 128/64 kbps-ra valé
csokkentésére.

* KW2, KW3, KW8 iizleti, illetve egyéni csomagokhoz rendelhetd

Hatdrozatlan idejii szerz6déskotés esetén a belépési dij: 20 000 Ft + AFA /24 000 Ft/ A havidij a valasztott
csomag 1 éves szerzddése esetén érvényes dij

Amennyiben az el6fizet6 a hatdrozott idejii szerz6dés lejartakor Gjabb egy, vagy két évvel meghosszabbitja a
szerzOdést és az addig bérelt modemet megvasarolja, a modemre a szerz6dés iddtartama alatt ingyenes garanciat

vallalunk.

A KébelWeb TelNet csomag tartalmazza 1 db telefonszdm havidijat is, amely O Ft-os havidiként jelenik meg a
telefonszdmldn.
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Mikrohullaimi internet csomagok és dijak:

Altaldnos Szerzddési Feltételek

) Havi dijak
KOD Csomag név| Savszélesség Adatforgalom Kiegésziték = =
1 éves szerz. 2 éves szerz.
esetén esetén
. Email: 1-2 i i
MWOo MikroWeb OE| . L 5825 Ft + AFA 5 250Ft + AFA
i 512/ 128 kbs korlatlan* postafiok
MWO0/2 egyéni Térhely: 50MB 6 990 Ft 6 300 Ft
mMw1 MikroWeb 16 1 oco Korlatlan* f)?s""t’;ﬂz,f 6900 Ft + AFA | 6300 Ft + AFA
MwW1/2 egyéni Térhely: 100MB 8280 Ft 7 560 Ft
mMw2 MikroWeb 26 0 <o Korlatlan* f)?s""t’;ﬂz,f 9075Ft+AFA | 8200 Ft + AFA
Mwz/2 egyéni Térhely: 200MB 10 890 Ft 9 840Ft
.. MikroWeb 2B Email: 1-5 : ‘
M’l',"kuz"zgg izleti 1 1M/256 kbs korlatlan* postafick | 297 g gé‘ ,‘_f‘t"— Al 8 2og ;fo}f"- A
e gépes Tarhely: 100MB
. MikroWeb 2B Email: 1-5 i ‘
ez 285 |lizleti max 3| 1M/256 kbs korlatlan postafiok || 10750 F1+ AFA | 9 750 Pt + ZFA
e gépes Tarhely: 100MB
., - Az arak az Az drak az
MW.02.28 | roweb 2B Email: 15 1| o/sfizet6vel vals | eléfizetovel val
tébb e . postafiok p p p P
.. tzleti tébb 1M/256 kbs korlatlan p . megegyezes soran megegyezes soran
MW.iiz.2B p Tarhely: 100MB Kertiinek eriinek
t6bb/2 gepes fix IP cim eruinek eruinek
meghatarozasra | meghatarozasra

Belépési dij 20 000 Ft + AFA 24 000 Ft Hatarozatlan idejii szerzé6déskotés esetén!

Akci6s kiépitési dij: 5 000 Ft+AFA, 1 antenna és 1 gép csatlakoztatasét tartalmazza

Tarhely: Tartalmazza mind az e-mail postafikok mind a web adatok
Adatforgalom: Vilasztott csomaghoz tartozé forgalmi szintet 2 egymdst kdvetd honapban jelentdsen (t6bb mint 25%-al)

meghaladé forgalom esetén szolgaltaté fenntartja a jogot a szerz6désmodositdsra, melyben a szolgdltatdsi dij ardnyosndl
kisebb novelésére tesz ajanlatot.

Fix IP cim/db: 400 Ft +Afa 480 Ft
Savszélesség: Az eldfizetdi modem é€s a kabelfejallomas kozott elérheté maximalis fel és letoltési sebesség.
Router bérlet: 2 éves bérleti id6 leteltével a router 400 Ft Afa 480 Ft 4ron megvasdrolhaté

A Mikroweb szolgéltatds eléréséhez sziikséges eszkozok:

Ethernet Bridge: "Gij dra: 20 000+Afa 24 000 Ft"
Antenna: Linksys 2400-02 230x230x 70 "Gij dra: 13 500 Ft+Afa 16 200 Ft"

Linksys 2400-03 330x330x 70 "Uj dra: 21 750 Ft+Afa 26 100 Ft"

Ezek az eszk6zok bérelhetok.

Ebben a csomagban egy munkadllomds csatlakoztatdsdra van lehetdség. Internetszerver szolgéltatds tizemeltetésére ezen
szolgéltatdsi csomagoknak a keretei kozott nincs lehetdség.

Havi bérleti dijak: (EBO) (EBN)
Ethernet Bridge + K6zepes antenna: Ethernet Bridge + Nagy antenna:
2000 Ft + Afa 2 400 Ft" 2500 Ft + Afa 3 000 Ft

Bridge, antenna bérlet: 2 éves bérleti id6 leteltével az eszkoz 400 Ft Afa 480 Ft 4ron megvésdrolhatd.

* A Dunakanyar Holding Kft. korldtlan csomag esetén fenntartja magédnak a jogot 80 Gbyte havi forgalom felett
a hozzaférés savszélességének 384/64 kbps-ra vald csokkentésére."
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A hangatvitel szolgaltatas dijai

Altaldnos Szerzddési Feltételek

Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Alapdij /h6 1000 1200
Kapcsolasi dij 0 0
Belféldi hivasok forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val
(e Cstcsids | Egyéb | Cstcsids | Egyéb
Halézaton beldili hivas 0 0 0 0
T-COM terilet 5,5 3,25 6,6 3,9
Emitel terilet 7 4,75 8,4 5,7
Helyi hivas Monortel teriilet 6,5 4 7,8 48
HTCC, Invitel terilet 7 5 8,4 6
Budapesti hivas 6,5 3,5 7,8 4,2
Belféldi hivas 11 5,5 13,2 6,6
Pannon GSM 48 27,5 57,6 33
Mobil hivas T-Mobile 46 27,5 55,2 33
Vodafone 50 34,5 60 41,4
Nemzetkozi Iz:’;ttji::rl; )forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val
1. zbéna 12 14,4
2. z6na 18,5 22,2
3. z6na 25 30
4. z6na 27,5 33
5. z6na 37,5 45
6. zéna 42,5 51
7. z6bna 47,5 57
8. z6na 55 66
9. z6na 62,5 75
10. z6na 75 90
11. z6na 95 114
12. zbna 110 132
13. z6na 175 210
14. z6na 215 258
15. z6na 245 294
16. z6na 400 480
17. zbna 620 744

—  Csucsid6: munkanapokon 7-18 6raig

—  Egyéb: cstcsidon kiviil, minden egyéb idSben.
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Nemzetkozi dijzéna besorolas:

1. z6na:

Amerikai Egyesiilt Allamok fix+mobil, Ausztrilia fix, Ausztria fix, Belgium fix, Csehorszdg fix, Dania fix, Finnorszag fix,
Franciaorszag fix, Gorogorszag fix, Hollandia fix, Irorszdg fix, Izrael fix, Japan fix, Kanada fix+mobil, Lengyelorszag fix,
Luxemburg fix, Nagy-Britannia fix, Németorszag fix, Norvégia fix, Olaszorszag fix, Oroszorszag - Moszkva fix,
Oroszorszag - Szentpétervar fix, Portugdlia fix, Spanyolorszdg fix, Svdjc fix, Svédorszag fix, Szlovénia fix

2. zbna:

Alaszka fix, Alaszka mobil, Amerikai Virgin szk. fix, Amerikai Virgin szk. mobil, Andorra fix, Ciprus fix, Finnorszag -
NWPCN fix, Hawaii fix, Hawaii mobil, Hong Kong fix, Hong Kong mobil, Horvétorszag fix, Kina fix, Kina mobil,
Liechtenstein fix, Maldjzia fix, Monaco fix, Szlovakia fix, Tajvan fix

3. zéna:

Brazilia fix, Bulgdria fix, Dél-afrikai Koztarsasag fix, Eszak Marianna szigetek fix, Koreai Koztarsasag fix, Lettorszag fix,
Macao fix, Malawi fix, Oroszorszdg fix, Roméania fix, San Marino fix, Szerbia fix, Szingapuir fix, Szingapir mobil, Ukrajna
fix

4. z6na:
Chile fix, Costa Rica fix, Guam fix, [zland fix, Litvdnia fix, Maldjzia mobil, Puerto Rico fix, Puerto Rico mobil

5. zéna:

Albénia fix, Bahama-szk. fix, Bermuda-szk. fix, Feroer-szgk. fix, Indonézia fix, Kajman szigetek fix, Kolumbia fix, Malta
fix, Moldova fix, Montenegro fix, Nagy-Britannia - NTS fix, Namibia fix, Peru fix, Thaifold Bangkok fix, Torokorszag fix,
Uzbegisztan fix, Zimbabwe fix

6. zéna:

Amerikai Szamoa fix, Bosznia-Hercegovina fix, Burundi fix, Ciprus mobil, Dominikai K6zosség fix, Dominikqi
Koztarsasag fix, Fiilop-szk. fix, Gruzia fix, Kong6 fix, Litvdnia mobil, Macao mobil, Malawi mobil, Palesztin Onkorm
Tertiletek fix, San Marino mobil, Szlovakia mobil, Uganda fix, Zambia fix

7. z6na:
Amerikai Szamoa mobil, Botswana fix, Burundi mobil, Macedénia fix, Martinique fix, Ruanda fix

8. zbna:

Albénia mobil, Algéria fix, Antigua és Barbuda fix, Aruba fix, Ausztrdlia mobil, Azerbajdzsan fix, Barbados fix, Benin fix,
Bermuda-szk. mobil, Bolivia fix, Csehorszag mobil, Dania mobil, Elefantcsontpart fix, Esztorszég fix, Finnorszdg mobil,
Francia Guyana fix, Franciaorszdg mobil, Fiilop-szk. mobil, Gabon fix, Gabon mobil, Gibraltar fix, Horvatorszdg mobil,
frorszag mobil, Kazahsztin mobil, K6zép-Afrikai Koztarsasdg fix, Kuvait fix, Lengyelorszdg mobil, Lettorszdg mobil, Libia
fix, Libia mobil, Luxemburg mobil, Mexiko¢ fix, Nagy-Britannia mobil, Portugalia mobil, Réunion fix, Salvador mobil,
Spanyolorszdg mobil, Svédorszag mobil, Tiirkmenisztan fix, Uj-Zéland fix, Uruguay fix

9. zéna:

Andorra mobil, Angola fix, Angola mobil, Argentina fix, Ausztria mobil, Azerbajdzsdn mobil, Bahama-szk. mobil, Bahrein
fix, Belgium mobil, Bhutéan fix, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brunei fix, Brunei mobil, Burkina Faso fix,
Chile mobil, Costa Rica mobil, Dél-afrikai Koztarsasdg mobil, Dominikai K6z6sség mobil, Dominikai Koztarsasag mobil,
Ecuador fix, Eszak Marianna szigetek mobil, Esztorszdg mobil, Fehéroroszorszag fix, Fehéroroszorszag mobil, Ferder-szgk.
mobil, Francia Guyana mobil, Ghana fix, Gorogorszag mobil, Grizia mobil, Guadeloupe fix, Guadeloupe mobil, Guam
mobil, Guatemala fix, Guatemala mobil, Guinea fix, Hollandia mobil, Indonézia mobil, Izland mobil, Izrael mobil, Jamaica
fix, Jamaica mobil, Japdn mobil, Kajmén szigetek mobil, Kazahsztan fix, Kirgizisztan fix, Kirgizisztdn mobil, Kolumbia
mobil, Koreai Koztdrsasdg mobil, K6zép-Afrikai Koztarsasdg mobil, Kuvait mobil, Macedénia mobil, Malta mobil,
Mauritius fix, Mexiké mobil, Moldova mobil, Monaco mobil, Mongélia fix, Mongdlia mobil, Montenegro mobil, Mozambik
fix, Namibia mobil, Németorszdg mobil, Norvégia mobil, Olaszorszdg mobil, Oroszorszadg mobil, Palesztin Onkorm
Teriiletek mobil, Panama fix, Romania mobil, Ruanda mobil, Seychelle-szk. fix, St Pierre és Miquelon fix, St Pierre és
Miquelon mobil, Szerbia mobil, Szlovénia mobil, Tajvan mobil, Thaif6ld mobil, Thaifold egyéb fix, Torokorszag mobil,
Tiirkmenisztdn mobil, Ukrajna mobil, Uruguay mobil, I"szegisztz’m mobil, Venezuela fix, Zimbabwe mobil

10. z6na:

Algéria mobil, Anguilla fix, Antigua és Barbuda mobil, Argentina mobil, Bahrein mobil, Bhutdn mobil, Botswana mobil,
Bulgéria mobil, Burkina Faso mobil, Comore-szk. fix, Comore-szk. mobil, Egyesiilt Arab Emirségek fix, Egyesiilt Arab
Emirségek mobil, Elefantcsontpart mobil, Guinea mobil, Holland Antilldk fix, Holland Antilldk mobil, Jemeni Arab Kozt.
fix, Kambodzsa fix, Kamerun fix, Lesotho fix, Libanon fix, Libanon mobil, Madagaszkar fix, Maldiv szigetek fix, Mali fix,
Marokké és Nyugat-Szahara fix, Marokké és Nyugat-Szahara mobil, Martinique mobil, Mayotte fix, Mayotte mobil, Niger
fix, Nigéria fix, Nigéria mobil, Oman fix, Orményorszég fix, Orményorszég mobil, Réunion mobil, St Kitts és Nevis fix, St
Kitts és Nevis mobil, Svdjc mobil, Szenegil fix, Togo fix, Tunézia fix, Tunézia mobil, Uganda mobil, ij-Zéland mobil

11. z6na:
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Anguilla mobil, Banglades fix, Banglades mobil, Barbados mobil, Belize fix, Belize mobil, Benin mobil, Bolivia mobil, Brit
Virgin-szk. fix, Brit Virgin-szk. mobil, Csad fix, Dzsibuti fix, Ecuador mobil, Egyenlitdi Guinea fix, Egyenlitdi Guinea
mobil, Egyiptom fix, Egyiptom mobil, Fidzsi-szgk. fix, Francia Polinézia fix, Francia Polinézia mobil, Gambia fix, Gambia
mobil, Ghdna mobil, Grenada fix, Honduras fix, Honduras mobil, India fix, India mobil, Irdn fix, Irdn mobil, Jemeni Arab
Kozt. mobil, Jordénia fix, Jordania mobil, Kambodzsa mobil, Kamerun mobil, Katar fix, Kenya fix, Kongéi Dem. Kozt.
(Zaire) fix, Lesotho mobil, Libéria fix, Madagaszkar mobil, Maldiv szigetek mobil, Mali mobil, Mauritdnia fix, Mauritdnia
mobil, Mauritius mobil, Monsterrat fix, Monsterrat mobil, Mozambik mobil, Nicaragua fix, Nicaragua mobil, Niger mobil,
Pakisztan fix, Pakisztdn mobil, Panama mobil, Paraguay fix, Paraguay mobil, Peru mobil, Seychelle-szk. mobil, Sri Lanka
fix, Sri Lanka mobil, St Lucia fix, St Lucia mobil, St Vincent és Grenadine-szk. fix, St Vincent és Grenadine-szk. mobil,
Suriname fix, Szadid-Ardbia fix, Szaid-Ardbia mobil, Szenegdl mobil, Szudén fix, Szuddn mobil, Szvazifold fix, Szvazifold
mobil, Tadzsikisztdn fix, Tadzsikisztdn mobil, Tanzania /Zanzibdr is/ fix, Tanzdnia /Zanzibdr is/ mobil, Togo mobil,
Venezuela mobil

12. zbéna:

Aruba mobil, Csad mobil, Dzsibuti mobil, Etiépia mobil, Fidzsi-szgk. mobil, Gibraltar mobil, Grenada mobil, Guyana fix,
Guyana mobil, Haiti mobil, Katar mobil, Kenya mobil, Kongé mobil, Kongéi Dem. Kozt. (Zaire) mobil, Libéria mobil,
Liechtenstein mobil, Oman mobil, Sierra Leone fix, Sziria fix, Sziria mobil, Zambia mobil

13. z6na:

Afganisztan fix, Etidpia fix, Gronland fix, Gronland mobil, Irak fix, Irak mobil, Kiribati fix, Laosz fix, Laosz mobil,
Marshall-szigetek fix, Marshall-szigetek mobil, Mikronézia fix, Mikronézia mobil, Myanmar fix, Myanmar mobil, Nepal
fix, Nepal mobil, Palau fix, Palau mobil, Papua [jj-Guinea fix, Papua ij-Guinea mobil, Salvador fix, Sierra Leone mobil,
Suriname mobil, Tonga fix, Tonga mobil, [jj-Kaled(’)nia fix, ij-Kaled(’)nia mobil, Vietnam fix, Vietnam mobil

14. z6na:

Afganisztdn mobil, Ascension fix, Bissau-Guinea fix, Cook-szk. fix, Eritrea fix, Eritrea mobil, Falkland-szk. fix, Falkland-
szk. mobil, Guantanamo fix, Guantanamo mobil, Haiti fix, Kiribati mobil, Koreai NDK fix, Koreai NDK mobil, St Helena
(Szt. Ilona) fix, St Helena (Szt. Ilona) mobil, Szomalia fix, Szomdlia mobil

15. zbéna:

Ascension mobil, Bissau-Guinea mobil, Cook-szk. mobil, Kuba fix, Kuba mobil, Nauru fix, Nauru mobil, Niue fix, Niue
mobil, Norfolk sziget fix, Norfolk sziget mobil, Nyugat Szamoa fix, Nyugat Szamoa mobil, Salamon-szk. fix, Salamon-szk.
mobil, Trinidad és Tobago fix, Trinidad és Tobago mobil, Tuvalu fix, Vanuatu fix, Vanuatu mobil, Zoldfoki Koztarsasag fix,
Zoldfoki Koztarsasdg mobil

16. z6na:
Antarktisz fix, Antarktisz mobil, Kelet-Timor fix, Kelet-Timor mobil, Sao Tome & Principe fix, Sao Tome & Principe

mobil, Turks és Caicos-szg. fix, Turks és Caicos-szg. mobil, Tuvalu mobil

17. z6éna:
Diego Garcia fix, Diego Garcia mobil, Tokelau-szk. fix, Tokelau-szk. mobil, Wallis és Futuna fix, Wallis és Futuna mobil

Tudakozé és pontos id6 hivasok dijai:

Hivas Hivészam Dijegység AfA nélkiil AFA-val
Belf6ldi tudakozé 198 Ft/ hivas 55 66
Nemzetkozi tudakozo 199 Ft / hivas 118,33 142
Tudakozé plusz 197 Ft / perc 108,33 130
Pontos id6 180 Ft/ hivas 20,83 25

T1Ttol<d mAdocitic: AN



Dunakanyar Holding Kft. Altaldnos Szerz3dési Feltételek

Az Atiras és az Athelyezés dija
A Szolgaltat6 az Atirds és az Athelyezés dijat az alabbiak szerint hatdrozza meg.
Az Atirds dija

Az ASZF 8.3.1 pontjaban rogzitett 4tirds dija: 4 000 Ft + AFA, azaz 4 800 Ft

Az Athelyezés dija

Az ASZF 8.3.2 pontjiban rogzitett dthelyezés dija: 5 000 Ft + AFA, azaz 6 000 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas Elofizet6 altal kezdeményezett sziinetelése esetén

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 9.1. pontjiba foglaltak, El6fizetd 4ltal kezdeményezett sziinetelés
dijat a Szolgéaltat6 az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A sziinetelés havi dija a szolgéltatas havi dijanak 10%-a, de nem kevesebb, mint 1 000 Ft + AFA,
azaz 1.200 Ft..

A hatédrozott iddre kotott szerz6déseknél a Szolgéltatast nem lehet sziineteltetni.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltato altali, a 10.1. pontban meghatarozott esetekben
alkalmazott korlatozas feloldasa esetén

A korlatozas felolddsanak dija 4 000 Ft + AFA, azaz 4 800 Ft.
Adminisztracios dijak

Az AFSZ,17.3.3. pontjdban nevesitett, felsz6lito levél kiildés adminisztracids dija
300 Ft + AFA , azaz 360 Ft.
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2. sz. melléklet: Szolgaltatas foldrajzi korlatja

A szolgéltatas elérhetdségét befolydsolja a szolgéltatast igényld foldrajzi elhelyezkedése. A
Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatidst igényld foldrajzi elhelyezkedése
lehetdvé teszi a szolgdltatas elinditasat, a szolgaltatas hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag
kiépitési korlatnak mindsiil, ha a SZHP, a sziikséges miiszakilag elérhetd hatdrokon kiviil
esik. P1. Nagy tavolsagra van a csatlakozdsi ponttdl, vagy valamilyen akaddly miatt nem lehet
a sziikséges szolgdltatdsi ponthoz eljutni a haszndlt médian (kdbel hal6zat vagy 2,4GHz
frekvencia), vagy barmilyen e pont éltal nem érintett probléma esetén. A szolgaltatonak
ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgéltatds kiépitését.

A Szolgdltato Kkabeltelevizios halézaton internet hozzdférési szolgdltatdst a kovetkezd
teriileteken nyijtja:

Szentendre,

Lednyfalu,

Pilis.

A Szolgdltato wmikrohullAmon internet hozzdféréi szolgdltatdst a kovetkezo teriileteken
nyujtja:

Szentendre,

Szigetmonostor.

A Szolgdltaté a hangadtvitelt tartalmazo Internet hozzdférési szolgadltatdst orszdgos és
nemzetkozi szinten nyujtja.
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3. sz. melléklet: Halozat-hasznalati Iranyelv

A Dunakanyar Holding Kft. hdl6zatara kapcsolt er6forrasok, berendezések és szolgéltatasok
hasznélatdnak irdnyelve k6z0s megegyezésen alapulva jon létre, amely szabdlyok a hal6zatba
kapcsolds pillanatdban 1épnek hatdlyba.

Jelen dokumentum célja, a Dunakanyar Holding Kft. dsszes elofizetdjének illetve a
vilaghdlé 0sszes felhaszndl6janak védelme, melynek érdekében megakadédlyozza a
szolgaltatds igénybevételének olyan modjait, melyek jog-, illem-, és/vagy erkolcsi
szabdlyba, torvénybe iitkoznek, vagy az eldfizetdi szerzddés rendelkezéseinek megsértésével
korlatozzak a szolgéltatd halézatdnak mads elofizetok 4ltal elvdrhaté elérhetdségét,
hasznélatét.

A Dunakanyar Holding Kft. internet szolgéltatasiat igénybevevd elofizetoknek a
nemzetkozi gyakorlatnak megfelelden a szolgaltatds igénybevétele sordn az aldbbi elvekhez
kell igazodni:

Elfogadhatatlan hasznélatnak mindsiilnek és adott esetben a szolgéltatds azonnali
hatallyal torténd ideiglenes felfiiggesztéséhez, kitiltdshoz vezethetnek a kovetkezok:

1. Személyazonossdg vagy eredet megtévesztd reprezenticidja az informéacidtechnoldgiai
eroforrasokban (weblapok, szerzdi jogi védelem ala es6é miivek, fényképek).

2. Adatok jogosulatlan megszerzésére és az erre irdnyulé magatartas.

3. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgéltatd
szerverén torténd taroldsa, hdlozatin vald tovdbbitdsa, illetve ilyen tartalmu anyagokra
mutaté url-ek tarolésa.

4. Jogilag védett, kozerkolcsot, -szemérmet sértd vagy gytloletre uszité anyagok taroldsa
vagy kiildése.

5. Hélézati csomagok lehallgatdsa, azok megvaltoztatdsa, hdlézatra kapcsolt berendezések
mukodésének megzavarasa hibds adatcsomagokkal vagy indokolatlanul nagy forgalommal.

6. Miasok felhaszndl6i nevének és jelszavdnak igénybevétele mindennemu
informdcidtechnoldgiai  er6forrds hozzaféréséhez vagy megkeriiléséhez. A rendszer
biztonsagat szolgdlé eszkozok, szoftverek mitkodésének modositasa, feltorése; webes vagy
mas jellegli tartalom lecserélése.

7. A halézati forgalom tulterhelését okozé tevékenységek tgymint kéretlen (spam)levelek
kiildése, broadcast iizenetek, levelezési listdk nem rendeltetésszerti haszndlata illetve nagy
mennyiségli adat tdroldsa illetve kozzététele levelezd szerver igénybevételével. Szolgaltatés
meghiusitdsa nagy mennyiségli és / vagy elosztott tdmadassal (DOS, DDOS = distributed
denial of service attack), elektronikus szabotazs.

5 Nemzetkozi gyakorlat: Hazai és nemzetkozi gyakorlat nem bejelentésre, hanem azok
kezelésére vonatkozik. Mds szolgéltatok rendszergazdai altal tett bejelentések kivizsgdlasa,
melynek jogossdga esetén a sziikséges 1épések megtétele az ligyfél irdnyaba, és ezen 1€pések
visszajelzése a bejelentd szamara.

8. Szerzdi jog éltal védett anyagok madsoldsa, terjesztése megfeleld irdsbeli engedély
hidnyéaban.
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9. A Lake Success-i vdm €s dfa mentességrdl szolé egyezmény megsértése. (Hatalyos .
1996/22. APEH irdnymutatas )

10. Masok tulajdonat képezd adatok mésoldsa, megvaltoztatasa.

11. Mas halézatba kotott felhaszndlé Internet-kapcsolataba torténd beavatkozas, lehallgatas
vagy virusok terjesztése, akdr tudatos, akar véletlen médon.

12. Egészségre artalmas anyagok hasznélatara val6 batoritas.

13. Béarki a maganéletének vagy a nyugalmanak indokolatlanul megzavarasa valldsi, faji,
nemi, politikai vagy mds hovatartozdsnak kritizdldsa. Webes feliileten a politikai, vallasi, faji
és egyéb megkiilonboztetésre alkalmas anyagok tdroldsa tilos.

14. Egyéni eldfizetés esetén, a miiszaki lefrdsnak nem megfeleld berendezés hélézatra
csatlakoztatdsa.

15. Az egyéni eldfizetdi szerzddésen tilmutaté gazdasdgi haszonszerzés vagy szandékos
karokozas alapos gyantjat felvetd mennyiségli er6forrds hasznalat (pl.: tdl nagy havi
forgalom)

16. Az eldfizetés harmadik személy részére torténd atengedésébdl szarmazéd karokozds az
eldfizetot terheli.

17. Az eldbfizetd koteles szigordan védeni a szamdra dtadott jelszavakat, azonositokat, melyek
a szolgdltatds igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges, de azokat mds szdmdra nem
adhatja 4at. Minden, amihez jelszéval lehet hozzaférni, a magéinszféraba tartozik, ennek
megfeleléen a Dunakanyar Holding Kft. mindaddig nem vizsgélja, amig biincselekmény
vagy tisztességtelen felhaszndlds gyantja fel nem mertil.

18. Tovéabba etikdtlan felhaszndldsnak mindsiil az is, ha az eldfizetd nem megfeleld
védelemmel latja el sajat gépét, ezzel lehetdséget biztositva mds felhaszndlénak , hogy
illegalisan hasznalja a hal6zat eréforrasait.

Barmely szolgéltatds 4ltal kozolt informdciok és az dltaluk hordozott nézetek nem
zavarhatjdk meg a gyermekek, fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjiiek vagy
barmely mads, gondnoksag alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az
ilyen gondnoksdg alatt 4116 személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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4. sz. melléklet: Helyi iigyfélszolgdlatok

Altaldnos Szerzddési Feltételek

Szolgaltatasi Ugyfélszolgalat Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
teriilet elérhetésége
Kozponti 2000 Szentendre, H-Sze: 8:00 - 18:00 az iigyfélszolgalat telefonszamain
Ugyfélszolgilat Kalvaria it 41/a Cs: 8:00 - 20:00 (munkaiddn til tizenetrogzitd)
tel: 26/400-000; 26/301-801 P: 8:00 - 17:00
Szentendre, fax: 26/301-801 24 6ras muszaki iigyelet:
Leanyfalu email: iroda@dunakanyar.net 20/454-1289
Szigetmonostor
Pilis Képiisz Kft. H-P: 8:00 - 16:00

2821. Pilis, Vatyai u. 2837/2.
Tel: 29/498-416
Fax: 29/498-512
e-mail: iroda@kepusz.hu
Kp-i iigyfélszolgalat helyi
elérhetésége:
29/420-999

az ligyfélszolgalat
telefonszamain
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